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解説●吉田裕児 ／日本組織改革研究所代表

　部下や後輩への指導を担う担当者は、部
下・後輩の業績向上が求められるだけに、時
には叱るという指導も重要になる。とはいえ
指導側はハラスメント防止や心理的安全性の
観点も踏まえる必要もあり、苦戦するケース
は少なくない。そこで本稿では、部下・後輩
への叱り方について、よくある悩みを５つ挙
げ、その解決法を解説する。

部
下
・
後
輩
を
持
っ
た
ら
知
っ
て
お
き
た
い
！
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山
頂
（
ゴ
ー
ル
）
に
向
け
て
ふ

さ
わ
し
い
行
動
を
部
下
が
で
き
て

い
れ
ば
褒
め
て
あ
げ
れ
ば
よ
い

し
、
そ
う
で
な
け
れ
ば
戻
っ
て
く

る
よ
う
に
伝
え
れ
ば
よ
い
。
そ
う

し
て
部
下
が
、
正
し
い
道
へ
と
導

こ
う
と
す
る
あ
な
た
の
想
い
を
理

解
し
た
と
き
、
私
は
応
援
さ
れ
て

い
る
ん
だ
と
勇
気
が
湧
き
、
前
に

進
む
こ
と
が
で
き
る
の
で
あ
る
。

　

と
は
い
え
、
素
直
に
部
下
や
後

輩
を
応
援
で
き
な
い
ケ
ー
ス
も
あ

る
だ
ろ
う
。
初
め
て
の
部
下
・
後

輩
で
あ
れ
ば
な
お
さ
ら
だ
。
そ
こ

で
次
項
か
ら
、
よ
く
あ
る
叱
り
方

の
悩
み
に
答
え
て
い
く
。

　

筆
者
は
か
つ
て
、
部
下
へ
の
指

導
法
を
間
違
え
て
大
き
な
挫
折
を

味
わ
っ
た
。
そ
の
と
き
の
失
敗
と

向
き
合
い
、
人
材
育
成
や
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
研
究
を
開
始
し
た
。
現

在
は
大
企
業
か
ら
中
小
企
業
ま

で
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
や
組
織
づ

く
り
に
つ
い
て
研
修
を
行
っ
て
い

る
。
本
稿
が
金
融
機
関
の
皆
様
の

一
助
に
な
れ
ば
幸
い
だ
。

り
を
し
て
い
る
と
し
よ
う
。
部
下

は
登
山
に
慣
れ
て
お
ら
ず
、
遅
れ

始
め
た
。
あ
な
た
は
そ
の
と
き

「
大
丈
夫
か
？
」
と
声
を
か
け
る

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

部
下
か
ら
ち
ょ
っ
と
キ
ツ
イ
と

返
事
が
あ
れ
ば
、
ひ
と
ま
ず
ペ
ー

ス
ダ
ウ
ン
を
す
る
。
元
気
に
な
れ

ば
元
の
ペ
ー
ス
に
戻
す
。
決
し
て

脱
落
さ
せ
ま
い
と
す
る
は
ず
だ
。

　

一
方
、
新
人
が
１
人
で
ど
ん
ど

ん
進
ん
で
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
。

も
し
間
違
っ
た
道
に
進
も
う
と
し

た
と
き
、
あ
な
た
は
「
そ
っ
ち
は

危
な
い
よ
！
」
と
注
意
し
て
正
し

い
道
に
戻
る
よ
う
導
く
だ
ろ
う
。

　

遅
れ
が
ち
な
部
下
、
道
に
迷
い

が
ち
な
部
下
な
ど
、
組
織
に
は

様
々
な
特
徴
を
持
っ
た
部
下
が
い

る
も
の
だ
。
チ
ー
ム
で
山
頂
に
辿

り
着
く
た
め
に
は
、
あ
な
た
が
勇

気
付
け
・
危
険
へ
の
注
意
・
正
し

い
道
へ
の
指
導
を
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
る
。
こ
れ
こ
そ
が
、
仕
事

に
お
い
て
叱
る
と
い
う
こ
と
な
の

で
あ
る
。

く
の
人
が
叱
る
と
い
う
行

為
を
、
相
手
を
責
め
て
自

分
の
憂
さ
を
晴
ら
す
こ
と
だ
と
勘

違
い
し
て
い
る
。
し
か
し
こ
れ
は

叱
る
で
は
な
く
、
怒
る
で
あ
る
。

　

怒
る
と
い
う
行
為
は
、
相
手
を

否
定
し
自
分
の
怒
り
を
ぶ
つ
け
る

こ
と
で
あ
り
、
何
も
生
み
出
さ
な

い
。
こ
れ
に
対
し
て
叱
る
は
、
相

手
に
「
こ
う
な
っ
て
欲
し
い
！
」

「
本
来
の
姿
に
戻
っ
て
欲
し
い
！
」

と
伝
え
る
こ
と
だ
。
部
下
や
後
輩

へ
の
接
し
方
で
は
、
こ
の
違
い
を

理
解
し
て
お
こ
う
。

部
下
を
応
援
す
る

姿
勢
が
前
提

　

あ
な
た
が
部
下
や
後
輩
と
山
登

多

叱る＝駄目出しではない！
正しく導くための手段と
理解しておこう
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