
外部支援機関・
専門家との

連携マニュアル
五大経営課題でみるサポートの進め方五大経営課題でみるサポートの進め方

いまこそ活用！いまこそ活用！特集
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０
２
４
年
版
「
中
小
企
業

白
書
」
に
よ
る
と
、
日
本

全
国
に
は
中
小
企
業
が
３
３
６
万

４
８
９
１
社
あ
り
、
こ
れ
は
国
内

の
す
べ
て
の
企
業
の
99
・
７
％
を

占
め
る
。
こ
の
こ
と
か
ら
も
、
中

小
企
業
や
小
規
模
事
業
者
の
活
性

化
が
日
本
の
国
全
体
の
経
済
の
活

性
化
に
つ
な
が
る
こ
と
は
明
ら
か

で
あ
る
。

　
し
か
し
、
中
小
企
業
や
小
規
模

事
業
者
の
多
く
は
何
ら
か
の
経
営

課
題
を
抱
え
て
い
る
。
そ
れ
ら
の

課
題
は
物
価
高
騰
、
賃
上
げ
、
少

子
高
齢
化
、
人
手
不
足
な
ど
様
々

な
社
会
の
動
き
に
起
因
す
る
も
の

き
、
金
融
機
関
に
と
っ
て
も
メ
リ

ッ
ト
は
大
き
い
。

　
と
は
い
え
、
金
融
機
関
の
担
当

者
だ
け
で
取
引
先
の
経
営
課
題
に

向
き
合
い
、
支
援
す
る
こ
と
は
難

し
い
。
他
に
も
多
数
の
取
引
先
を

抱
え
て
い
る
う
え
、
課
題
に
対
す

る
支
援
策
は
ケ
ー
ス
バ
イ
ケ
ー
ス

で
異
な
り
、
慎
重
な
動
き
が
求
め

ら
れ
る
た
め
だ
。

　
例
え
ば
、
取
引
先
が
既
存
事
業

と
は
別
の
新
規
事
業
を
計
画
し
て

い
る
場
合
、
そ
の
新
規
事
業
に
関

す
る
知
識
が
な
い
ま
ま
、
金
融
機

関
の
担
当
者
が
取
引
先
の
事
業
計

画
の
策
定
を
支
援
で
き
る
だ
ろ
う

か
。
取
引
先
が
販
路
開
拓
を
ど
う

進
め
る
べ
き
か
悩
ん
で
い
た
り
、

事
業
承
継
や
Ｍ
＆
Ａ
を
検
討
し
て

い
た
り
、
深
刻
な
業
績
不
振
に
陥

っ
て
苦
し
ん
で
い
た
り
す
る
場
合

は
ど
う
だ
ろ
う
か
。

　
こ
れ
ら
の
課
題
に
対
す
る
解
決

策
は
多
岐
に
わ
た
る
う
え
、
専
門

的
な
知
見
が
不
可
欠
だ
。
や
は
り

金
融
機
関
の
担
当
者
の
力
だ
け
で

で
あ
り
、
一
刻
も
早
く

解
決
し
な
け
れ
ば
取
返

し
の
つ
か
な
い
事
態
に

陥
る
場
合
も
あ
る
。

　
金
融
機
関
の
担
当
者

に
は
、
取
引
先
が
抱
え

る
経
営
課
題
に
対
し
て

金
融
面
だ
け
で
は
な
い

包
括
的
な
支
援
が
求
め

ら
れ
て
い
る
。
取
引
先

の
課
題
解
決
に
金
融
機

関
が
貢
献
で
き
れ
ば
顧

客
基
盤
の
確
保
に
つ
な

が
り
、
信
頼
関
係
は
よ

り
強
固
な
も
の
と
な

る
。
企
業
価
値
を
向
上

さ
せ
、
将
来
的
な
融
資

に
つ
な
げ
る
こ
と
も
で

２

取引先の経営課題に沿った
外部支援機関を紹介しよう

■大幅に増加　　■増加　■不変　■減少　■大幅に減少

（注）「年間売上高」は、2023年１月～ 12月にかけての売上高の合計。「2019年時
点で事業を開始していない」と回答した事業者は除く
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外部支援機関を
活用している（ｎ=4,779）
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●2023年の年間売上高の見通し（外部支援機関の活用状況別、2019年比）

（出所）�EYストラテジー・アンド・コンサルティング（株）「小規模事業者の事
業活動に関する調査」を基に編集部作成
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