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決済口座の獲得が要点！
複合取引 メイン化推進マニュアルによる

っ
て
い
く
た
め
に
は
、
お
客
様
に

と
っ
て
誘
い
水
に
な
る
何
ら
か
の

メ
リ
ッ
ト
を
示
し
た
い
。
以
前

は
、
お
花
の
日
や
お
菓
子
の
日
と

い
っ
た
お
も
て
な
し
を
前
面
に
出

し
た
企
画
を
打
ち
出
す
ケ
ー
ス
が

多
か
っ
た
が
、
仮
に
予
算
的
に
厳

し
け
れ
ば
、
別
の
メ
リ
ッ
ト
を
提

示
す
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。

　
例
え
ば
、
利
率
を
優
遇
す
る
た

め
の
ポ
イ
ン
ト
制
度
に
つ
い
て
説

明
し
た
り
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
企
画

の
案
内
を
し
た
り
と
、
自
行
庫
で

行
っ
て
い
る
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
を

紹
介
し
て
み
る
。

　
加
え
て
、
正
攻
法
で
あ
る
が

「
担
当
者
と
し
て
ぜ
ひ
お
近
付
き

に
な
り
た
い
で
す
」
と
訴
え
て
み

る
こ
と
も
、
素
直
な
印
象
を
ア
ピ

ー
ル
で
き
る
だ
ろ
う
。

を
取
っ
て
い
れ
ば
、
お
客
様
側
も

受
け
入
れ
や
す
く
な
る
。
留
守
番

電
話
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
吹
き
込
ま

せ
て
ほ
し
い
旨
も
伝
え
て
お
け

ば
、
来
店
誘
致
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

伝
え
る
取
組
み
は
、
比
較
的
効
率

良
く
行
え
る
。

　
携
帯
電
話
番
号
で
あ
れ
ば
、
シ

ョ
ー
ト
メ
ー
ル
（
Ｓ
Ｍ
Ｓ
）
な
ど

を
使
っ
て
連
絡
す
る
こ
と
に
つ
い

て
も
了
承
を
得
て
お
く
と
、
な
お

効
果
的
だ
ろ
う
。
お
客
様
の
立
場

で
考
え
て
も
、
口
頭
で
投
げ
か
け

ら
れ
た
そ
の
場
で
は
判
断
が
つ
か

な
い
こ
と
も
、
文
字
メ
ッ
セ
ー
ジ

と
し
て
事
後
に
落
ち
着
い
て
読
む

こ
と
で
、
よ
り
適
切
な
判
断
が
で

き
る
も
の
だ
。

来
店
す
る
こ
と
の

メ
リ
ッ
ト
を
提
示

　
な
お
、
来
店
か
ら
親
密
化
を
図

話
で
の
来
店
誘
致
は
古
く

か
ら
行
わ
れ
て
き
た
が
、

家
庭
に
お
け
る
固
定
電
話
の
使
用

頻
度
が
低
下
し
て
い
る
現
在
、
こ

の
方
法
は
依
然
と
し
て
有
効
だ
ろ

う
か
。

　
答
え
と
し
て
は
、
一
定
の
お
客

様
に
対
し
て
は
い
ま
で
も
有
効
だ

と
考
え
ら
れ
る
。
こ
れ
は
、
お
客

様
が
何
ら
か
の
書
類
を
記
入
す
る

場
合
に
お
い
て
、
連
絡
先
と
し
て

電
話
番
号
を
書
く
と
い
う
形
式
は

い
ま
も
変
わ
っ
て
い
な
い
た
め

だ
。
固
定
電
話
番
号
か
ら
携
帯
電

話
番
号
に
シ
フ
ト
し
て
い
る
こ
と

が
多
い
が
、
い
ず
れ
に
し
て
も
そ

の
番
号
は
届
け
出
ら
れ
て
い
る
の

で
あ
る
。

　
よ
っ
て
、
書
類
の
記
入
を
受
け

る
際
に
「
こ
ち
ら
の
番
号
に
ご
連

絡
・
ご
案
内
を
差
し
上
げ
て
も
構

い
ま
せ
ん
で
し
ょ
う
か
」
と
確
認

1電
話
で
の
来
店
誘
致

メイン化のために
お客様との接点を作る
取組みはコレ！

電電

POINTPOINT
留
守
番
電
話
や
シ
ョ

ー
ト
メ
ー
ル
な
ど
の

活
用
は
、
効
率
的
・

効
果
的
な
来
店
誘
致

と
な
る

　メイン化に向けた最初の取組みと
して、まずはお客様との接点を作る
方法を四つ解説する。
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決済口座の獲得が要点！
複合取引 メイン化推進マニュアルによる

Part１ 個人のお客様のメイン化 編

経
由
の
申
込
み
が
増
加
し
て
お

り
、
金
融
機
関
の
担
当
者
が
対
面

で
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
キ
ャ
ッ
チ

す
る
機
会
は
以
前
よ
り
も
減
少
し

て
い
る
。

　
住
宅
ロ
ー
ン
の
獲
得
は
、
長
期

間
に
わ
た
っ
て
の
メ
イ
ン
化
を
図

る
う
え
で
非
常
に
重
要
で
あ
る
。

し
か
し
近
年
は
、
と
も
す
る
と
金

利
の
相
対
的
な
優
劣
だ
け
で
金
融

機
関
が
選
択
さ
れ
る
場
面
が
増
え

て
い
る
。

　
こ
の
た
め
、
中
古
・
新
築
市
場

の
動
向
、
借
入
れ
以
外
の
登
記
や

税
金
に
関
す
る
情
報
な
ど
に
つ
い

て
の
Ｄ
Ｍ
を
送
付
し
て
幅
広
く
提

供
し
、
お
客
様
に
と
っ
て
頼
れ
る

金
融
機
関
で
あ
る
こ
と
を
ア
ピ
ー

ル
し
て
い
く
こ
と
が
、
差
別
化
と

い
う
観
点
で
も
大
切
に
な
る
。

く
と
よ
い
。
そ
れ
に
よ
り
、
お
客

様
個
別
の
ニ
ー
ズ
や
不
明
点
な
ど

に
加
え
、
問
題
意
識
を
事
前
に
把

握
す
る
こ
と
に
も
つ
な
が
る
か
ら

だ
。

　
必
要
に
応
じ
て
、
全
体
と
し
て

の
企
画
日
程
以
外
で
も
お
客
様
と

社
労
士
を
引
き
合
わ
せ
る
機
会
を

作
る
な
ど
、
よ
り
柔
軟
な
対
応
を

取
る
こ
と
も
考
え
た
い
。
こ
う
し

た
プ
ロ
セ
ス
を
経
る
こ
と
で
、
お

客
様
か
ら
自
行
庫
へ
の
親
密
度
も

増
し
て
い
く
。

　
別
の
例
と
し
て
、
住
宅
取
得
に

関
す
る
物
件
調
査
や
借
入
手
続
き

な
ど
に
つ
い
て
ト
ー
タ
ル
で
案
内

す
る
Ｄ
Ｍ
が
挙
げ
ら
れ
る
。
も
ち

ろ
ん
、
自
行
庫
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

な
ど
を
通
し
て
周
知
す
る
方
が
手

間
も
コ
ス
ト
も
か
か
ら
な
い
が
、

例
え
ば
「
30
歳
代
の
預
金
〇
〇
円

以
上
の
お
客
様
」
の
よ
う
に
特
定

の
年
齢
層
の
お
客
様
に
タ
ー
ゲ
ッ

ト
を
絞
り
Ｄ
Ｍ
を
送
付
す
る
こ
と

が
有
効
だ
。

　
現
在
、
住
宅
ロ
ー
ン
は
ネ
ッ
ト

口
に
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
と

言
っ
て
も
、
住
宅
の
取

得
、
子
ど
も
の
入
学
・
結
婚
、
定

年
退
職
、
年
金
の
受
取
り
、
介

護
、
相
続
な
ど
様
々
な
も
の
が
あ

る
。
個
人
の
お
客
様
は
、
こ
う
い

っ
た
何
ら
か
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト

を
き
っ
か
け
に
自
行
庫
と
の
つ
な

が
り
が
深
ま
り
、
結
果
的
に
メ
イ

ン
化
に
つ
な
が
る
こ
と
も
少
な
く

な
い
。

　
そ
の
た
め
、
お
客
様
に
発
生
す

る
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
を
こ
ち
ら
か

ら
と
ら
え
て
い
く
姿
勢
が
大
切
で

あ
る
。
お
客
様
か
ら
相
談
を
持
ち

か
け
ら
れ
れ
ば
ベ
ス
ト
だ
が
、
そ

う
い
っ
た
ケ
ー
ス
は
少
な
い
。

　
ま
ず
は
金
融
機
関
の
担
当
者
が

提
案
を
投
げ
か
け
て
い
き
、
手
を

差
し
伸
べ
る
必
要
が
あ
る
。
そ
し

て
、
そ
の
手
段
の
一
つ
が
Ｄ
Ｍ
で

あ
る
。

　
で
は
、
具
体
的
に
ど
う
い
っ
た

Ｄ
Ｍ
が
効
果
的
だ
ろ
う
か
。
例
え

ば
年
金
受
給
の
場
合
、
年
金
受
取

額
の
見
込
み
、
具
体
的
な
手
続
き

の
相
談
な
ど
に
つ
い
て
の
セ
ミ
ナ

ー
・
個
別
相
談
会
と
い
っ
た
企
画

を
立
て
て
、
自
行
庫
が
提
携
す
る

社
労
士
を
講
師
に
招
き
開
催
す
る

と
よ
い
。
お
客
様
に
と
っ
て
も
必

要
性
が
高
く
、
多
く
の
参
加
も
見

込
め
る
だ
ろ
う
。

　
こ
れ
ら
の
企
画
を
よ
り
幅
広
く

案
内
し
て
い
く
に
は
、
Ｄ
Ｍ
や
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
ク
の
契
約
を

し
て
い
る
お
客
様
へ
の
メ
ー
ル
な

ど
が
有
効
な
ツ
ー
ル
と
な
る
。

Ｄ
Ｍ
に
被
せ
る
形
で

お
客
様
に
個
別
案
内

　
お
客
様
に
個
別
案
内
す
る
際

は
、
ま
ず
Ｄ
Ｍ
を
送
り
、
Ｄ
Ｍ
に

被
せ
る
形
で
個
別
に
案
内
し
て
い

2ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
に
合
わ
せ
た
Ｄ
Ｍ
の
送
付

一一

POINTPOINT
Ｄ
Ｍ
送
付
後
の
案
内

や
フ
ォ
ロ
ー
を
徹
底

す
る
こ
と
で
、
お
客

様
と
の
親
密
度
が
増

し
関
係
構
築
で
き
る
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