
保
険
の
契
約
時
に
、「
既
契
約

は
解
約
し
て
も
い
い
か
」
と

相
談
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
質
問
を
受
け
た
際

は
、「
新
契
約
が
成
立
す
る
ま
で
、

こ
れ
ま
で
加
入
し
て
い
た
保
険
の
解

約
手
続
き
は
お
待
ち
く
だ
さ
い
」

「
新
た
に
手
続
き
し
た
保
険
の
保
険

証
券
が
お
手
元
に
届
い
た
こ
と
を
確

認
し
て
か
ら
、
解
約
手
続
き
を
進
め

て
く
だ
さ
い
」
な
ど
と
、
旧
保
険
の

解
約
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
明
確
に
お
伝

え
し
ま
し
ょ
う
。

な
ぜ
な
ら
、
お
客
様
の
状
況
次
第

で
は
新
規
で
の
保
険
加
入
が
で
き

ず
、
保
障
が
途
切
れ
て
し
ま
う
事
態

も
想
定
さ
れ
る
か
ら
で
す
。

保
険
商
品
の
多
く
は
契
約
時
に
健

康
状
態
の
告
知
が
必
要
で
あ
り
、
告

知
内
容
に
基
づ
き
保
険
会
社
に
て
査

定
が
行
わ
れ
ま
す
。
ま
た
モ
ラ
ル
リ

ス
ク
等
様
々
な
観
点
か
ら
加
入
可
否

を
判
断
し
、
中
に
は
謝
絶
（
契
約
不

承
諾
）
に
な
る
契
約
も
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
、
新
契
約
成
立
の
確
認

後
に
旧
契
約
の
解
約
を
案
内
し
、
タ

イ
ミ
ン
グ
に
よ
っ
て
は
、
一
時
的
に

新
旧
両
方
の
保
険
料
を
負
担
す
る
可

能
性
が
あ
る
こ
と
は
事
前
に
説
明
し

て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

が
ん
保
険
に
は
免
責
期
間
が

が
ん
保
険
に
は
免
責
期
間
が

あ
る
た
め
よ
り
慎
重
に
対
応

あ
る
た
め
よ
り
慎
重
に
対
応

な
お
、
が
ん
保
険
の
契
約
時
は
よ

り
慎
重
な
対
応
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

が
ん
保
険
に
は
免
責
期
間
が
設
定
さ

れ
て
お
り
、
一
般
的
に
は
契
約
か
ら

３
ヵ
月
の
免
責
期
間
中
に
が
ん
と
診

断
さ
れ
た
と
し
て
も
給
付
金
の
支
払

対
象
外
で
す
。
そ
の
た
め
、
新
た
な

が
ん
保
険
の
契
約
直
後
に
、
既
契
約

が
ん
保
険
を
解
約
す
る
と
、
保
障
の

空
白
期
間
が
生
じ
ま
す
。
が
ん
保
険

の
提
案
・
契
約
手
続
き
時
に
は
、
新

契
約
の
免
責
期
間
が
明
け
た
タ
イ
ミ

ン
グ
で
の
解
約
が
好
ま
し
い
こ
と
を

必
ず
お
伝
え
し
ま
し
ょ
う
。

た
だ
し
解
約
の
具
体
的
な
手
続
き

は
保
険
会
社
ご
と
に
異
な
る
た
め
、

「
詳
細
は
該
当
の
保
険
会
社
に
お
た

ず
ね
く
だ
さ
い
」
と
の
回
答
に
と
ど

め
る
よ
う
留
意
し
て
く
だ
さ
い
。

ここでは、お客様から寄せられる保険に関する質問を挙げ、トラブル
を回避する回答のポイントを解説します。

　　　お客様からの　　　お客様からの
質問質問にはこう答えようにはこう答えよう

保険料が二重になるのは嫌だから
いま契約している保険は
解約していいよね？

QQ

11

トラブルを

防ぐ！
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