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自分と周囲の
モチベーションを
向上させるポイント

特別
企画

円
滑
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
も

役
立
つ
！

金融機関で働く若手行員の中には、自身のモチベーション管理に悩みを抱える人も多いのではないでし
ょうか。そこで本特別企画では、モチベーションの向上・維持のカギとなる「モチベーションファク
ター」の基本的な考え方やその見極め方、活用法を紹介します。

執筆 山口　博 
モチベーションファクター株式会社
代表取締役



「「
環環
境
が
変
わ
り
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
が
上
が
ら
な
い
」

「
世
代
が
異
な
る
相
手
と
話
が
合
わ

な
い
」「
取
引
先
と
の
商
談
が
は
ず

ま
な
い
」
…
こ
う
し
た
悩
み
を
持
つ

人
が
増
え
て
い
ま
す
。

そ
の
う
ち
に
、「
環
境
の
せ
い
な

の
で
自
分
で
は
ど
う
し
よ
う
も
な

い
」「
世
代
が
異
な
る
の
で
対
処
の

し
よ
う
が
な
い
」「
話
が
合
う
取
引

先
だ
け
を
相
手
に
し
て
い
け
ば
よ

い
」
と
考
え
て
、
諦
め
の
境
地
に
達

し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

実
は
、
た
っ
た
一
つ
の
ス
キ
ル
を

駆
使
す
る
だ
け
で
、
自
分
や
相
手
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
す
ぐ
に
上
げ
る

こ
と
が
で
き
、
さ
ら
に
社
内
外
の
相

手
と
の
対
話
が
は
ず
む
よ
う
に
な

り
、
周
囲
を
巻
き
込
み
な
が
ら
、
成

果
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
方
法
が

あ
る
の
で
す
。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー  

と
は
意
欲
を
高
め
る
要
素

と
は
意
欲
を
高
め
る
要
素

そ
の
ス
キ
ル
と
は
、
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
極
め
て
活
用

す
る
発
揮
力
で
す
。
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
と
は
、
意
欲
を
高
め

る
要
素
で
、
図
表
１
の
よ
う
に
２
志

向
６
要
素
に
分
か
れ
ま
す
。

例
え
ば
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ
と

で
意
欲
が
高
ま
る
の
で
あ
れ
ば
、

「
目
標
達
成
」
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
の
持
ち
主
で
あ
る
と
捉

え
ま
す
。
創
意
工
夫
を
す
る
こ
と
な

ら
ば
「
自
律
裁
量
」、
責
任
を
全
う

す
る
こ
と
な
ら
ば
「
地
位
権
限
」
の

持
ち
主
で
す
。
協
力
し
連
携
す
る
こ

と
で
意
欲
が
高
ま
る
の
で
あ
れ
ば

「
他
者
協
調
」、
リ
ス
ク
回
避
で
あ
れ

ば
「
安
定
保
障
」、
バ
ラ
ン
ス
を
と

る
こ
と
で
あ
れ
ば
「
公
私
調
和
」
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
が
高

い
と
見
極
め
ま
す
。

目
標
達
成
、
自
律
裁
量
、
地
位
権

限
で
意
欲
が
高
ま
り
や
す
い
人
を

「
牽
引
志
向
」
の
人
、
他
者
協
調
、

安
定
保
障
、
公
私
調
和
が
よ
り
強
い

人
を
「
調
和
志
向
」
の
人
と
称
し
ま

す
。モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の

高
低
は
善
悪
を
示
す
も
の
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
成
果
を
上
げ
る
た
め
に
、

目
標
達
成
の
人
も
、
地
位
権
限
の
人

も
貢
献
し
ま
す
。
一
人
で
独
自
の
工

夫
を
す
る
自
律
裁
量
の
人
も
、
み
ん

な
で
協
力
し
て
取
り
組
む
他
者
協
調

の
人
も
役
立
ち
ま
す
。

目
標
達
成
の
人
は
リ
ス
ク
を
許
容

し
や
す
い
で
す
が
、
逆
に
リ
ス
ク
を

慎
重
に
捉
え
る
安
定
保
障
の
人
も
成

果
を
上
げ
る
た
め
に
は
必
要
で
す
。

様
々
な
関
係
者
や
、
タ
ス
ク
の
バ
ラ

ン
ス
を
と
る
公
私
調
和
の
人
も
成
果

を
上
げ
る
た
め
に
貢
献
し
ま
す
。
し

た
が
っ
て
、
ど
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
を
持
っ
て
い
る
か
ら
良

い
、
悪
い
、
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。

ま
ず
は
、
自
分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
が
何
か
を
把
握
す
る

こ
と
で
、
自
分
の
意
欲
を
高
め
や
す

く
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
相
手
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
極
め

る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
相
手
の
意
欲

を
高
め
、
仕
事
で
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

で
も
相
手
を
巻
き
込
み
や
す
く
な
り

ま
す
。

モチベーション向上のカギ！
モチベーションファクターモチベーションファクターって�

なぁに？
ここでは、モチベーションの向上・維持を実現するポイントであるモチベーションファクターの、
基本的な考え方について紹介します。
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