
「
お
客
様
に
相
続
に
関
連
す
る
ニ

ー
ズ
が
あ
る
か
を
把
握
し
た

い
け
れ
ど
、
ど
う
ア
プ
ロ
ー
チ
す
れ

ば
い
い
か
わ
か
ら
な
い
…
」
と
悩
ん

で
い
る
若
手
担
当
者
は
少
な
く
な
い

と
思
い
ま
す
。

相
続
に
関
連
す
る
ニ
ー
ズ
は
、
ど

ん
な
年
齢
の
お
客
様
に
も
少
な
か
ら

ず
内
在
す
る
も
の
で
す
。
し
か
し
、

そ
れ
を
相
続
相
談
と
は
異
な
る
理
由

で
来
店
し
た
お
客
様
と
の
会
話
の
中

か
ら
見
つ
け
出
し
て
い
く
た
め
に

は
、
一
定
以
上
の
相
続
に
関
す
る
知

識
と
会
話
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
が
必
要
に

な
る
で
し
ょ
う
。

そ
こ
で
本
稿
で
は
、
ま
だ
相
続
に

関
す
る
知
識
は
勉
強
中
と
い
う
若
手

担
当
者
で
も
相
続
関
連
の
ニ
ー
ズ
の

“
糸
口
”
を
つ
か
む
こ
と
が
で
き
る

３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
し
ま
す
。

相
続
人
を
明
ら
か
に
し 

財
産
と
意
向
を
把
握
す
る

ポ
イ
ン
ト
１
：
親
族
に
関
す
る
情
報

相
続
関
連
の
ニ
ー
ズ
を
探
る
う
え

で
最
初
に
す
べ
き
は
、「
お
客
様
に

万
一
の
こ
と
が
あ
っ
た
場
合
、
相
続

人
は
誰
に
な
る
の
か
」
を
明
ら
か
に

す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
に
、
お

客
様
の
親
族
に
関
す
る
情
報
か
ら
ヒ

ア
リ
ン
グ
を
始
め
ま
し
ょ
う
。

法
定
相
続
人
の
順
位
に
沿
っ
て
、

妻
・
子
・
両
親
・
兄
弟
姉
妹
の
有
無

や
居
住
地
、
関
係
性
な
ど
を
確
認
し

て
い
き
ま
す
。
こ
の
際
、「
親
族
関

係
図
」
を
お
客
様
と
作
り
な
が
ら
会

話
を
展
開
し
て
い
く
と
、
間
違
え
ず

に
関
係
性
を
整
理
で
き
る
の
で
お
勧

め
で
す
。

ポ
イ
ン
ト
２
：
財
産
に
関
す
る
情
報

親
族
に
つ
い
て
把
握
で
き
た
ら
、

次
は
財
産
に
つ
い
て
の
情
報
を
ヒ
ア

リ
ン
グ
し
ま
し
ょ
う
。
預
か
り
資
産

を
は
じ
め
と
す
る
金
融
資
産
に
つ
い

て
は
、
他
行
庫
分
も
含
め
た
全
体
像

を
把
握
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

そ
の
ほ
か
、
不
動
産
や
自
社
株
な

ど
は
遺
産
分
割
で
ト
ラ
ブ
ル
に
な
り

や
す
い
の
で
、
モ
レ
の
な
い
よ
う
必

ず
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

ポ
イ
ン
ト
３
：
お
客
様
の
意
向

相
続
人
と
相
続
財
産
に
つ
い
て
明

ら
か
に
で
き
た
ら
、
最
後
に
確
認
す

べ
き
は
お
客
様
の
意
向
で
す
。
法
定

相
続
の
範
囲
を
超
え
て
誰
か
に
財
産

を
遺
し
た
い
と
い
う
方
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
具
体
的
な
事
例
を
出
し

な
が
ら
、
お
客
様
の
意
向
を
く
み
取

っ
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

以
上
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
ヒ
ア
リ

ン
グ
す
る
こ
と
で
、
お
の
ず
と
お
客

様
が
求
め
て
い
る
相
続
の
形
が
見
え

て
き
ま
す
。
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め

に
自
行
庫
が
で
き
る
こ
と
は
何
か
を

考
え
、
具
体
的
な
提
案
に
結
び
つ
け

て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。

特集 相続ニーズにつながる情報収集きっかけトーク

ここでは、相続ニーズをつかむため
にヒアリングしておきたい３つのポ
イントについて解説します。

ココを押さえる！お客様のお客様の

相続ニーズをつかむ相続ニーズをつかむ

３３つつののポインポイントト

３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
の
概
要
と

ヒ
ア
リ
ン
グ
す
べ
き
順
序
を

押
さ
え
よ
う
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