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け
取
れ
る
収
益
額
が
増
え
る
わ
け
で
は

な
い
こ
と
に
注
意
が
必
要
で
す
。

以
前
に
問
合
せ
や 

相
談
を
受
け
た
先
に
説
明
を

　

で
は
、
預
金
・
為
替
業
務
に
つ
い
て

見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
具
体
的
に
は
、

図
表
に
挙
げ
た
よ
う
な
業
務
に
か
か
る

手
数
料
が
上
昇
す
る
で
し
ょ
う
。
直
接

の
対
象
の
み
な
ら
ず
、
関
係
す
る
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
の
手
数
料
に
つ
い
て

も
、
お
客
様
に
併
せ
て
説
明
す
る
こ
と

が
有
効
と
な
り
ま
す
。

　

た
だ
し
、
普
通
預
金
の
金
利
が
実
質

的
に
ゼ
ロ
で
あ
る
現
在
の
環
境
下
で

は
、
た
と
え
消
費
税
率
の
ア
ッ
プ
と
い

う
外
部
要
因
に
基
づ
く
も
の
で
あ
っ
て

も
、
支
払
負
担
の
増
加
に
伴
っ
て
お
客

様
の
心
証
は
自
ず
と
悪
化
し
ま
す
。

　

こ
の
た
め
、
個
人
の
お
客
様
に
対
す

る
説
明
は
、
事
業
者
以
上
に
簡
潔
・
丁

も
特
段
の
手
数
料
が
発
生
し
な
い
旨
を

伝
え
る
こ
と
が
大
切
で
し
ょ
う
。

手
数
料
表
を
活
用
す
る
な
ど
し
て 

効
率
的
に
説
明
を
進
め
る

　

た
だ
で
さ
え
日
に
日
に
混
み
合
っ
て

い
く
年
度
末
を
控
え
る
中
で
、
手
数
料

の
引
上
げ
予
定
の
説
明
を
必
要
十
分
に

行
お
う
と
す
る
と
、
ほ
か
の
お
客
様
の

待
ち
時
間
を
さ
ら
に
増
や
し
か
ね
ま
せ

ん
。

　

こ
の
た
め
、
改
定
後
の
手
数
料
表
を

手
元
に
置
き
、
該
当
部
分
を
蛍
光
ペ
ン

等
で
マ
ー
キ
ン
グ
し
な
が
ら
視
覚
に
訴

え
、
説
明
時
間
の
短
縮
を
図
る
の
も
一

案
で
す
。
ま
た
、
先
ん
じ
て
店
内
に
ポ

ス
タ
ー
等
を
掲
示
し
、
注
意
喚
起
を
図

る
こ
と
も
有
効
で
す
。

　

ま
た
、
農
協
・
信
用
金
庫
・
信
用
組

合
等
の
協
同
組
織
金
融
機
関
は
、
出
資

会
員
と
一
般
の
お
客
様
と
の
間
で
、
預

金
・
為
替
手
数
料
の
差
異
を
設
け
て
い

る
と
こ
ろ
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
一

律
に
説
明
す
る
と
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
こ

と
も
あ
る
の
で
、
一
層
の
注
意
が
必
要

と
な
り
ま
す
。

（
青
木
雅
信
・
地
域
金
融
ア
ナ
リ
ス
ト
＆

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
）

の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
ま
た
、
店
頭
で

振
込
を
行
う
お
客
様
に
対
し
て
、
早
い

う
ち
か
ら
「
窓
口
／
Ａ
Ｔ
Ｍ
」「（
Ａ
Ｔ

Ｍ
利
用
時
）
振
込
カ
ー
ド
利
用
／
現

金
」「
で
ん
さ
い
使
用
／
未
使
用
」
で

手
数
料
が
ど
う
変
わ
る
の
か
を
説
明
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
手
数
料
に
関
し
て
以
前
に

問
合
せ
や
相
談
を
受
け
て
い
た
お
客
様

に
対
す
る
説
明
も
見
直
し
て
く
だ
さ

い
。
こ
の
場
合
、
次
の
よ
う
に
、
お
客

様
目
線
で
対
応
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト

と
な
り
ま
す
。

「
以
前
に
、
お
通
帳
が
見
当
た
ら
な
い

旨
を
う
か
が
い
ま
し
た
が
、
も
し
ま
だ

見
つ
か
ら
ず
に
再
発
行
さ
れ
る
よ
う
で

し
た
ら
、
現
在
の
税
率
が
適
用
さ
れ
て

手
数
料
の
お
安
い
３
月
末
ま
で
を
お
勧

め
し
ま
す
」

「
お
振
込
の
ご
予
定
を
多
数
お
持
ち
で

し
た
ら
、
合
計
額
で
は
相
応
の
ご
負
担

と
な
り
ま
す
。
引
上
げ
間
際
の
３
月
末

付
近
は
大
変
に
混
雑
が
予
想
さ
れ
ま
す

の
で
、
で
き
る
だ
け
早
い
時
期
の
お
申

込
み
を
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
」

　

な
お
、
住
所
変
更
や
口
座
移
管
な
ど

手
数
料
が
発
生
し
な
い
手
続
き
も
あ
り

ま
す
。
こ
れ
ら
に
つ
い
て
は
、
増
税
後

則
と
し
て
、
４
月
１
日
以
降
は
、
税
率

５
％
時
の
手
数
料
に
上
昇
分
の
３
％
を

上
乗
せ
す
る
取
扱
い
が
求
め
ら
れ
る
で

し
ょ
う
。

　

実
務
上
は
、
商
取
引
の
販
売
者
側

が
、
受
け
取
っ
た
売
上
金
額
か
ら
、
税

金
に
当
た
る
部
分
を
プ
ー
ル
し
た
後
に

国
庫
に
納
め
る
流
れ
と
な
っ
て
い
ま

す
。
見
方
を
変
え
れ
ば
、
各
種
の
手
数

料
価
格
が
上
昇
し
て
も
、
上
昇
分
は
そ

の
ま
ま
国
庫
に
納
め
る
形
と
な
り
、
受

引
の
段
階
ご
と
に
一
律
の
税
率
を
課

し
、
最
終
的
に
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
消

費
・
受
給
す
る
個
人
・
法
人
が
負
担
す

る
仕
組
み
が
「
消
費
税
」
で
す
。
こ
の

「
取
引
」
の
中
に
は
、
も
ち
ろ
ん
金
融

機
関
取
引
も
含
ま
れ
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
金
融
機
関
が
受
け
取

る
様
々
な
手
数
料
に
つ
い
て
も
、
消
費

税
が
課
さ
れ
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。
原

寧
に
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

説
明
は
、
関
連
づ
け
て
行
う
こ
と
も

有
効
で
す
。
３
月
31
日
以
前
に
小
切
手

帳
な
ど
を
発
行
す
る
と
き
に
は
、
小
切

手
帳
だ
け
で
な
く
、
約
束
手
形
帳
な
ど

の
手
数
料
も
増
加
す
る
こ
と
を
伝
え
る

内
に
お
け
る
商
品
の
販
売
や
サ

ー
ビ
ス
の
提
供
に
つ
い
て
、
取

国

●特集● 消費税増税！ 金融機関の対応ノウハウ

変更の影響と
お客様への説明ポイント

　本稿では、どんな業務の手数料が増税の影響を受け
るか、それをどうお客様に伝えるのか解説します。
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①
▼
▼
預
金
・
為
替
業
務
▲
▲
▲
▲
▲
▲
▲
▲
▲
▲
▲
▲
▲
▲
▲

増
税
で
手
数
料
が
ど
う
変
わ
る
か

振
込
受
付
け
時
な
ど
に
説
明
を

●窓口ではこのような説明を行おう

❶❸

❷❹

●預金・為替関係主要手数料
分野 取り受ける対象

預金

手形・小切手帳

証書・通帳再発行

各種カード再発行

為替

振込・店内振込

代金取立

送金

送金・振込組戻し

取立手形組戻し

送金・振込変更

取立手形店頭呈示

不渡手形返却

IB
データ照会

データ通知

取
引
先
の
経
理
担
当
者
が
来
店

毎
月 

ま
と
め
て
お
願
い

し
て
い
る 

仕
入
先
へ
の
振
込

今
月
も
お
願
い
ね

承
知
し
ま
し
た

申
し
上
げ
に
く
い
の
で
す
が
…

こ
ち
ら
の
表
の
と
お
り
４
月
以
降
は

消
費
税
増
税
に
合
わ
せ
て

お
振
込
手
数
料
が
上
が
り
ま
す

あ
ら 

そ
う
な
の

よ
ろ
し
け
れ
ば
こ
れ
を
機
会
に

振
込
手
数
料
の
お
安
い

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
も

ご
検
討
く
だ
さ
い

そ
う
ね

毎
月
だ
か
ら
バ
カ
に

な
ら
な
い
も
の
ね

増
税
前
の
３
月
末
間
際
に
は

小
切
手
帳
や
約
束
手
形
帳
も

品
薄
に
な
り
そ
う
で
す
の
で

お
早
め
に
お
求
め
く
だ
さ
い

分
か
っ
た
わ


