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し
っ
か
り
と
根
拠
を
話
す
と
い
っ
た
対

応
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

「
規
則
で
す
か
ら
」
と
話
す
と
、「
そ

れ
は
そ
っ
ち
の
都
合
で
し
ょ
」
と
い
っ

た
返
答
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
一
方

で
、「
犯
罪
に
使
わ
れ
な
い
よ
う
に
お

聞
き
し
て
い
ま
す
」
と
い
う
よ
う
に
答

え
れ
ば
、「
な
る
ほ
ど
ね
」
な
ど
と
お

客
様
の
理
解
を
得
ら
れ
や
す
い
で
し
ょ

う
。

　

そ
の
よ
う
に
理
解
し
て
も
ら
え
れ

ば
、
通
常
は
（
犯
罪
等
に
使
お
う
と
し

て
い
な
け
れ
ば
）
お
客
様
も
口
座
の
開

設
目
的
を
ス
ム
ー
ズ
に
話
し
て
く
れ
る

こ
と
で
し
ょ
う
。

　

で
す
か
ら
、
本
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
口

座
開
設
の
目
的
に
つ
い
て
あ
い
ま
い
な

答
え
が
返
っ
て
き
た
場
合
、
ま
ず
は
担

当
者
自
身
の
聞
き
方
が
悪
か
っ
た
の
で

は
な
い
か
と
考
え
、
返
答
し
や
す
い
形

で
聞
き
直
し
て
く
だ
さ
い
。

「
怪
し
い
」
と
感
じ
れ
ば 

疑
っ
て
か
か
り
開
設
を
断
る

　

た
だ
し
、
そ
う
い
う
次
元
で
は
な
く

「
怪
し
い
」「
不
自
然
だ
」「
言
い
た
く

な
い
よ
う
だ
」
と
感
じ
れ
ば
、
お
客
様

は
犯
罪
に
使
う
よ
う
な
口
座
を
作
ろ
う

れ
で
確
か
め
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。

　

口
座
の
名
義
人
で
は
な
い
こ
と
が
分

か
っ
た
ら
、「
そ
の
通
帳
を
持
っ
て
い

る
理
由
」「
口
座
名
義
人
と
の
関
係
」

を
聞
く
こ
と
が
必
要
で
す
が
、
そ
れ
以

前
に
本
人
に
来
店
し
て
も
ら
い
た
い
旨

を
伝
え
て
、
取
引
に
は
応
じ
な
い
と
い

う
対
応
を
取
り
ま
し
ょ
う
。

　

こ
の
よ
う
な
場
合
、
口
座
が
反
社
に

利
用
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
か

ら
、
ま
ず
上
席
に
報
告
し
、
警
察
に
も

連
絡
し
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
口

座
を
開
設
し
た
人
が
、
反
社
会
的
勢

力
・
犯
罪
組
織
に
口
座
を
売
り
、
口
座

が
振
り
込
め
詐
欺
な
ど
の
受
け
皿
に
使

わ
れ
る
可
能
性
も
あ
る
か
ら
で
す
。

お
客
様
に
対
し
て
は
、
必
ず
口
座
の
開

設
目
的
を
聞
い
て
い
ま
す
。
そ
の
聞
き

方
は
「
口
座
開
設
の
目
的
を
教
え
て
く

だ
さ
い
」
と
い
っ
た
事
務
的
な
も
の
で

は
な
く
、「
こ
ち
ら
の
お
口
座
は
お
給

料
の
振
込
用
で
す
か
」「
お
引
っ
越
し

さ
れ
た
の
で
す
か
」
な
ど
と
、
フ
レ
ン

ド
リ
ー
な
も
の
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、「
何
で
、
そ
ん
な
こ
と
を

答
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ん
だ
」
と
言

う
お
客
様
が
、
今
で
も
い
ま
す
。
そ
の

よ
う
な
お
客
様
に
対
し
て
は
、「
規
則

で
す
か
ら
」
と
い
っ
た
紋
切
型
の
返
答

で
は
な
く
、「
銀
行
の
口
座
が
振
り
込

め
詐
欺
の
よ
う
な
犯
罪
に
使
わ
れ
な
い

よ
う
に
、
お
聞
き
し
て
い
ま
す
」
と
、

く
来
店
し
ま
す
。
そ
れ
ら
は
妻
が
夫
の

口
座
を
管
理
し
て
い
て
取
引
を
行
っ
て

い
る
ケ
ー
ス
が
大
半
で
す
。
名
義
人
は

夫
で
あ
っ
て
も
、
妻
が
代
理
人
と
し
て

あ
ら
か
じ
め
申
し
出
て
い
る
の
で
、
金

融
機
関
と
し
て
も
信
頼
し
て
取
引
に
応

じ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
男
性
が
女
性
名
義
の
口
座

か
ら
多
額
の
出
金
を
行
う
た
め
来
店
し

た
場
合
で
、
代
理
人
の
申
し
出
も
な
い

と
い
っ
た
ケ
ー
ス
で
は
、
女
性
に
電
話

を
し
て
確
認
す
る
と
い
っ
た
対
応
が
必

要
で
し
ょ
う
。

　

で
は
、
こ
の
点
を
認
識
し
た
う
え
で

次
の
よ
う
な
事
例
を
想
定
し
て
み
て
く

だ
さ
い
。

「
口
座
開
設
時
は
、
大
人
し
い
感
じ
の

背
広
姿
の
男
性
会
社
員
が
来
店
し
た
。

後
日
、
そ
の
口
座
に
振
込
が
あ
り
、
そ

の
資
金
を
引
き
出
す
た
め
に
、
こ
わ
も

て
の
赤
い
シ
ャ
ツ
の
男
性
が
来
店
し

た
」

払
戻
し
に
は
応
じ
な
い
で 

本
人
の
来
店
を
促
す

　

実
際
に
は
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
引
き
出
す
ほ

う
が
自
然
な
設
例
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
い
ず
れ
に
せ
よ
こ
の
場
合
、
来
店

し
た
お
客
様
に
「
口
座
を
開
設
さ
れ
た

方
と
違
う
よ
う
な
の
で
す
が
…
」
と
理

由
を
聞
き
ま
す
。
開
設
時
に
運
転
免
許

証
の
コ
ピ
ー
を
も
ら
っ
て
い
れ
ば
、
そ

引
時
確
認
の
ル
ー
ル
等
に
よ

り
、
現
在
、
口
座
を
開
設
す
る

融
機
関
の
店
頭
に
は
、
男
性
名

義
の
通
帳
を
持
っ
た
女
性
が
多

と
し
て
い
る
の
で
は
な
い
か
、
反
社
に

利
用
さ
れ
る
口
座
の
開
設
な
の
で
は
な

い
か
と
疑
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

そ
の
場
合
は
、「
通
帳
を
作
ら
れ
る

目
的
が
分
か
ら
な
い
と
、
口
座
を
作
る

こ
と
は
で
き
な
い
の
で
す
」
と
、
開
設

で
き
な
い
理
由
を
伝
え
、
改
め
て
開
設

の
目
的
を
聞
き
ま
し
ょ
う
。

　

そ
れ
で
も
納
得
の
い
く
答
え
が
得
ら

れ
な
け
れ
ば
、「
お
口
座
、
通
帳
を
お

作
り
す
る
こ
と
は
で
き
か
ね
ま
す
」
と

は
っ
き
り
と
断
り
ま
す
。

　

そ
の
う
え
で
上
席
に
対
し
て
、「
不

審
な
お
客
様
が
い
た
」
こ
と
を
伝
え

て
、
そ
の
方
が
反
社
会
的
勢
力
と
見
な

さ
れ
る
か
ど
う
か
、
問
い
合
わ
せ
る
と

よ
い
で
し
ょ
う
。

　

加
え
て
、
口
座
開
設
者
に
電
話
し

て
、「
い
ま
、
こ
う
い
う
方
が
い
ら
し

て
ま
す
が
、
承
知
さ
れ
て
い
ま
す
か
」

と
聞
く
こ
と
も
有
効
と
な
る
で
し
ょ

う
。

取

金

ワイド特集 反社会的勢力との取引排除と管理のポイント

〈ケース別〉疑わしいこんな顧客・
取引にはどう対応する！？

金指 光伸
　ここでは、反社の関与が疑われる事例を６ケース挙げ
てどのような対応をとるべきなのか解説します。

ケース１

口座の開設目的を
聞いたら
あいまいな
答えが
返ってきた

ケース２

口座開設時とは
明らかに
違う人物が
払戻しに
来店した

・担当者自身の聞き方が悪かった
のではないかと考え、まずは返
答しやすい形で聞き直す

・「怪しい」「不自然だ」と感じれ
ば納得いくまでヒアリング。そ
れでも開設目的が納得できない
なら口座開設を断る

・来店したお客様に、なぜ口座を
開設した方と違うのか聞くこと
が必要
・場合によっては本人に連絡をと
り事情をしっかり確認。口座売
買等が疑われれば、払戻しを断
ることになる

田
中
一
郎
と
い
い
ま
す
が

給
与
振
込
に
利
用
し
た
い
の
で

口
座
開
設
を
お
願
い
し
ま
す

か
し
こ
ま
り

ま
し
た

田
中
一
郎
だ
が

こ
の
口
座
か
ら
5０
万
円
の

払
戻
し
を
頼
む
よ

Ａ
Ｔ
Ｍ
じ
ゃ

ダ
メ
で
ね

１ヵ月後は
…は

い

あ
れ
？

や
っ
ぱ
り 
登
録
さ
れ
て
い
る

生
年
月
日
を
見
て
も

田
中
一
郎
っ
て
前
回

口
座
開
設
に
来
た
人
と

全
然
違
う
人
だ
わ

払
戻
し
に
応
じ
て

い
い
の
か
し
ら


