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人
は
仕
事
を
進
め
る
に
あ
た
っ

て
、
次
の
２
つ
の
方
法
の
ど
ち

ら
か
を
選
ん
で
行
っ
て
い
ま
す
。

①
都
度
、
進
捗
状
況
を
確
か
め
な
が
ら

進
め
る

②
あ
る
程
度
形
に
し
て
、
後
に
修
正
を

加
え
る

　

①
②
の
う
ち
、
ど
ち
ら
が
よ
い
の
か

は
、
業
務
の
内
容
や
環
境
に
よ
っ
て
変

わ
り
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
、
仕
事
を
指
示
す
る
側

（
先
輩
・
ト
レ
ー
ナ
ー
）
の
立
場
に
立

っ
て
、
①
と
②
の
ど
ち
ら
が
望
ま
し
い

の
か
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
結
論
か

ら
い
う
と
①
で
す
。
も
ち
ろ
ん
状
況
に

よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、
②
の
よ
う
に

仕
事
が
あ
る
程
度
の
形
に
で
き
上
が
っ

た
も
の
の
、
そ
れ
が
誤
っ
て
お
り
、
結

果
的
に
一
か
ら
や
り
直
し
と
な
っ
て
は

元
も
子
も
あ
り
ま
せ
ん
。

ト
レ
ー
ナ
ー
の
立
場
で
み
る
と 

質
問
し
て
く
れ
る
ほ
う
が
よ
い

　

仕
事
を
進
め
て
い
く
う
え
で
は
、

様
々
な
問
題
や
障
害
が
あ
る
は
ず
で

す
。
そ
れ
を
乗
り
越
え
な
け
れ
ば
、
仕

事
を
終
わ
ら
せ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。
そ
し
て
、
こ
の
問
題
や
障
害
が
ト

レ
ー
ナ
ー
に
尋
ね
な
く
て
は
乗
り
越
え

ら
れ
な
い
も
の
で
あ
れ
ば
、
当
然
な
が

ら
、
ト
レ
ー
ナ
ー
に
聞
く
し
か
道
は
あ

り
ま
せ
ん
。

　

余
分
な
要
素
を
削
除
し
て
、
自
分
に

与
え
ら
れ
た
タ
ス
ク
（
仕
事
）
を
単
純

化
す
る
と
、「
仕
事
と
は
必
ず
結
果
を

出
さ
な
く
て
は
な
ら
な
い
も
の
」
と
な

り
ま
す
。
そ
し
て
結
果
を
出
す
た
め
に

は
、「
ま
ず
そ
の
仕
事
を
優
先
す
る
」

と
い
う
態
度
が
、
新
入
行
員
に
も
必
要

と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　

も
し
新
入
行
員
が
ト
レ
ー
ナ
ー
に
相

談
せ
ず
に
い
た
ら
、
業
務
は
そ
こ
で
停

止
し
て
し
ま
い
、
金
融
機
関
の
仕
事
も

止
ま
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
そ

の
仕
事
の
処
理
を
求
め
て
い
る
お
客
様

に
も
多
大
な
迷
惑
を
か
け
る
こ
と
に
な

る
の
で
す
。

　

ト
レ
ー
ナ
ー
の
立
場
か
ら
す
れ
ば
黙

っ
て
い
る
後
輩
よ
り
、
何
か
と
聞
い
て

く
る
後
輩
の
ほ
う
が
状
況
を
把
握
し
や

す
く
安
心
で
き
る

│
こ
れ
く
ら
い
自

分
に
都
合
よ
く
考
え
て
、
遠
慮
す
る
こ

と
な
く
、
ト
レ
ー
ナ
ー
に
ど
ん
ど
ん
質

問
し
て
く
だ
さ
い
。

ちション
を
と
る
に
は
、
飲
み
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
ポ
イ
ン
ト
」
と
い
え
る
と
思
い

ま
す
。
あ
ま
り
に
ベ
タ
な
回
答
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
だ
か
ら
と
い
っ
て
「
業

後
に
お
酒
を
飲
み
に
行
け
ば
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
問
題
は
解
決
し
ま
す

よ
」
と
言
っ
て
い
る
の
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。

　

実
は
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
と

「
飲
み
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
は
、
共
通
し

て
い
る
部
分
が
多
い
の
で
す
。

ょ
っ
と
古
い
考
え
方
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

　

こ
こ
で
、
飲
み
会
の
場
を
想
像
し
て

み
て
く
だ
さ
い
。
次
の
よ
う
な
特
徴
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。

①
飲
み
に
誘
う
人
が
い
る
こ
と

②
飲
み
の
場
で
話
題
を
仕
切
る
人
が
い

る
こ
と

③
飲
食
代
に
つ
い
て
仕
切
る
人
が
い
る

こ
と

　

①
〜
③
に
共
通
す
る
の
は
「
キ
ー
パ

ー
ソ
ン
」
が
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

こ
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
を
押
さ
え
て
仲
良

く
な
っ
て
お
く
と
、
飲
み
会
も
楽
し
い

も
の
に
な
る
で
し
ょ
う
。

業
務
ご
と
に
存
在
す
る 

キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と
親
し
く
な
る

　

面
白
い
こ
と
に
、
こ
の
ポ
イ
ン
ト
は

職
場
内
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

も
つ
な
が
り
ま
す
。
金
融
機
関
の
職
場

に
は
、
係
（
業
務
）
ご
と
に
実
務
を
取

り
仕
切
っ
て
い
る
人
物
が
い
る
は
ず
で

す
。
そ
の
人
物
こ
そ
が
、
キ
ー
パ
ー
ソ

ン
な
の
で
す
。

　

こ
こ
で
間
違
え
て
ほ
し
く
な
い
の

は
、
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
は
課
長
や
役
席
者

と
は
限
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
一

般
行
員
で
も
受
付
、
預
金
為
替
事
務
か

ら
、
営
業
に
至
る
ま
で
、
各
部
署
に
キ

ー
パ
ー
ソ
ン
は
存
在
し
て
い
ま
す
。

　

ま
ず
、
そ
れ
ら
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と

親
し
く
な
る
こ
と
が
、
営
業
店
（
職

場
）
の
雰
囲
気
を
つ
か
む
近
道
で
す
。

キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
と
れ
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
自
然
と

他
の
行
員
と
も
仲
良
く
な
る
こ
と
が
で

き
る
で
し
ょ
う
。

　

よ
く
よ
く
考
え
て
み
る
と
、「
キ
ー

パ
ー
ソ
ン
を
押
さ
え
ろ
」
と
い
う
こ
と

は
新
入
行
員
だ
け
で
な
く
、
課
長
に
も

支
店
長
に
も
要
求
さ
れ
る
こ
と
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

本格的に仕事が始まったことで生じる課題の解決法を指南

新入行員のこんなお悩み
　　どう解決する！？
　６月に入り営業店での仕事が本格的にスタートした、もしくは７月より２線業務から窓
口・営業に移るという新入行員の方も少なくないでしょう。本特別企画では、そのような新
入行員の方々が直面する悩みを挙げて解決のポイントを紹介します。� （執筆●櫻沢健）

ケース
１

先
輩
が
忙
し
そ
う
で
質
問
し
に
く
い
…

ケース
２

職
場
で
先
輩
た
ち
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く
と
れ
な
い
…

特別企
画

　実務を取り仕切るキーパーソンと親し
くなるのが雰囲気をつかむ近道に

●解決のポイント

融資課 あ
れ
〜　
こ
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

ど
う
や
っ
て
や
る
ん
だ
っ
け
！？

先
輩
に
教
え
て

も
ら
い
た
い
け
ど
…

先
輩
は
い
つ
も
忙
し
そ
う
で

な
か
な
か
聞
け
な
い
な
…

後
で
い
い
か
な

先
輩
　

こ
の
取
引
先
に
つ
い
て

事
故
コ
ー
ド
が
設
定
さ
れ
て
い
て

取
引
が
処
理
で
き
な
い
ん
で
す

そ
れ
は
当
店
の
融
資
先
だ
か
ら

融
資
課
に
行
っ
て

聞
い
て
き
た
ほ
う
が
い
い
わ

あ
…
あ
の
〜

ど
う
し
よ
う
…
日
ご
ろ
融
資
課
の

先
輩
た
ち
と
は
話
し
て
い
な
い
か
ら

こ
ん
な
と
き
だ
れ
に
聞
い
た
ら

よ
い
か
分
か
ら
な
い
わ
…


