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し
た
こ
と
を
示
す
証
拠
と
な
り
ま
す
。

安
易
に
代
筆
を
し
て
し
ま
う
と
、「
間

違
い
な
く
、
お
客
様
が
出
金
さ
れ
て
い

ま
す
」
と
立
証
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま

う
お
そ
れ
が
あ
る
の
で
す
。

　

本
ケ
ー
ス
で
は
、
お
客
様
は
悪
意
が

金
伝
票
へ
の
署
名
・
捺
印
は
、

お
客
様
が
自
分
の
意
思
で
出
金

あ
っ
て
言
っ
て
い
る
の
で
は
な
く
、
加

齢
に
よ
る
勘
違
い
で
言
っ
て
い
る
と
思

わ
れ
ま
す
。
で
す
か
ら
、「
書
き
に
く

そ
う
に
さ
れ
て
い
た
の
で
、
私
が
代
筆

を
申
し
出
た
ん
で
す
よ
。
覚
え
て
い
ら

っ
し
ゃ
い
ま
せ
ん
か
？
」
な
ど
と
、
思

い
出
し
て
も
ら
う
よ
う
に
し
ま
す
。

　

そ
れ
で
も
「
そ
ん
な
は
ず
は
な
い
」

と
言
う
よ
う
で
あ
れ
ば
、
家
族
に
電
話

し
て
、
最
近
変
わ
っ
た
様
子
が
な
い
か

聞
き
ま
し
ょ
う
。

代
筆
は
例
外
的
な
措
置

　

で
は
、
そ
も
そ
も
こ
の
よ
う
な
事
態

を
起
こ
さ
な
い
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば

よ
い
で
し
ょ
う
か
。
１
つ
は
代
筆
し
な

い
こ
と
で
す
。
少
な
く
と
も
、
こ
ち
ら

か
ら
申
し
出
る
の
は
避
け
た
ほ
う
が
よ

い
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
手
が
震
え
て
ペ
ン
が
持
て

な
い
と
い
っ
た
お
客
様
も
珍
し
く
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
う
し
た
場
合
は
次
の
よ
う

な
対
応
の
下
で
代
筆
を
行
い
ト
ラ
ブ
ル

を
未
然
に
防
止
す
る
よ
う
に
し
ま
す
。

・
上
席
に
相
談
し
、
承
認
を
得
る

・
複
数
の
行
職
員
が
立
ち
会
う

・
代
筆
理
由
な
ど
を
記
録
し
、
お
客
様

の
届
出
印
を
押
し
て
も
ら
う

・
異
例
取
引
記
録
簿
な
ど
に
記
載
し
、

記
録
を
残
す

出で
な
い
、
と
い
う
の
が
正
解
で
す
。

　

適
切
な
対
応
と
し
て
は
、
ま
ず
は
払

戻
請
求
の
理
由
を
聞
く
こ
と
で
す
。

「
昨
日
も
10
万
円
下
ろ
さ
れ
ま
し
た

が
、
今
日
も
10
万
円
下
ろ
す
と
い
う
こ

と
で
よ
ろ
し
い
で
す
か
？
」「
何
に
お

使
い
に
な
る
の
で
す
か
？
」
な
ど
と
聞

い
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

し
っ
か
り
と
し
た
回
答
が
得
ら
れ
た

の
な
ら
、
そ
れ
を
ク
レ
ー
ム
に
来
た
親

族
に
説
明
し
、
払
戻
し
に
応
じ
た
こ
と

へ
の
理
解
を
求
め
ま
す
。
お
客
様
が
よ

く
来
店
す
る
顔
な
じ
み
で
、
特
に
変
わ

ケ
ー
ス
に
関
し
て
は
、
こ
の
よ

う
な
取
引
は
受
け
付
け
る
べ
き

っ
た
様
子
も
な
か
っ
た
の
で
あ
れ
ば
、

そ
の
点
も
伝
え
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

取
引
を
思
い
と
ど
ま
ら
せ
る

　

た
だ
し
、
２
日
目
の
払
戻
請
求
ま
で

は
「
な
る
ほ
ど
」
と
思
え
て
も
、
４
日

連
続
と
な
る
と
、
さ
す
が
に
納
得
で
き

る
理
由
は
得
ら
れ
な
い
は
ず
で
す
。
不

自
然
だ
と
思
っ
た
段
階
で
親
族
に
連
絡

を
し
て
「
今
、
○
○
様
が
来
店
さ
れ
て

い
る
の
で
す
が
、
最
近
何
か
変
わ
っ
た

こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
」
な
ど
と

聞
く
こ
と
も
１
つ
の
方
法
で
す
。

　

そ
の
時
点
で
親
族
が
本
人
の
異
変
に

気
付
い
て
い
な
か
っ
た
ら
、「
銀
行
は

な
ぜ
気
が
付
か
な
か
っ
た
の
か
？
」
と

い
っ
た
ク
レ
ー
ム
は
避
け
ら
れ
ま
す
。

認
知
症
は
、
親
族
で
も
気
付
く
の
に
時

間
が
か
か
る
場
合
が
あ
る
の
で
す
。

　

認
知
症
で
あ
れ
ば
、
成
年
後
見
制
度

を
利
用
し
法
定
後
見
の
決
定
を
受
け
て

い
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
判
断
能
力

が
な
い
人
と
の
取
引
は
で
き
ま
せ
ん
の

で
、
親
族
か
ら
そ
の
よ
う
な
事
情
を
聞

い
た
ら
、
そ
の
時
点
の
払
戻
し
は
断
る

べ
き
で
す
。

　

親
族
が
気
付
い
て
い
な
い
場
合
や
連

絡
が
つ
か
な
い
場
合
も
、
や
は
り
４
日

連
続
で
の
同
じ
金
額
の
出
金
は
不
自
然

で
す
か
ら
、
思
い
と
ど
ま
ら
せ
る
の
が

ベ
タ
ー
で
す
。

「
な
ぜ
、
毎
日
10
万
円
出
金
す
る
の
で

す
か
？
」
と
い
っ
た
問
い
か
け
に
加

え
、「
大
事
な
ご
資
産
で
す
か
ら
、
○

○
様
の
た
め
に
も
、
使
わ
な
い
で
貯
め

て
お
い
た
ほ
う
が
い
い
で
す
よ
」
な
ど

と
言
っ
て
も
よ
い
と
思
い
ま
す
。
上
席

に
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
し
、
別
室
で
話
し
て

も
ら
う
方
法
も
あ
り
ま
す
。

「
ち
ょ
っ
と
変
だ
な
」
と
思
っ
た
ら
、

や
さ
し
い
気
持
ち
で
確
認
し
、
本
人
の

不
利
益
に
な
る
よ
う
な
取
引
を
未
然
に

防
ぐ
こ
と
が
重
要
で
す
。

本

トラブル事例で見る
高齢者取引の適切な対応方法
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　ここでは、高齢者取引で起こるトラブ
ルへの対応法と防止策を解説します。

1．伝票の代筆

2．頻繁な払戻請求

対
応
の
ポ
イ
ン
ト

対応のポイント

原
則
と
し
て
代
筆
は
し
な
い

••

代
筆
す
る
場
合
は
複
数
名
で

••

立
ち
会
い
、
記
録
に
残
す

払戻請求の理由を聞き、回答の様子を確認。••
不自然な払戻請求は思いとどまらせること

おかしいと感じたら親族に連絡し、本人の異••
変を確かめる

特 集 ケーススタディ・高齢者取引のトラブルはこうして防ぐ！

大
変
そ
う
で
す
ね

私
が
代
わ
り
に

一
部
記
入
い
た
し

ま
し
ょ
う
か
？

お
や
？

そ
う
か
い　
助
か
る
よ

先
日　
お
客
様
ご
自
身
が

手
続
き
に
い
ら
し
て

い
ま
し
た
が
…

今
日　
通
帳
を
見
た
ら

記
憶
に
な
い
払
戻
し
が

記
帳
さ
れ
て
い
る
ん
だ
が

ど
う
い
う
こ
と
だ
ね
？

こ
ち
ら
が

そ
の
伝
票
で
す

勝
手
に
だ
れ
か
が

引
き
出
し
た

ん
じ
ゃ
な
い
か
？

後日

か
し
こ
ま
り

ま
し
た

山
田
沙
代
様

お
引
出
し

で
す
ね

１０
万
円
引
き
出
し

た
い
ん
だ
け
ど
…

昨
日
も
一
昨
日
も

来
て
た
よ
う
な
…

１０
万
円
を
下
ろ
し

た
い
ん
だ
け
ど
…

か
し
こ
ま
り

ま
し
た

１０
万
円
の

お
引
出
し

で
す
ね

４
日
連
続
？

４
日
連
続
で
１０
万
円

下
ろ
す
な
ん
て

お
か
し
い
と
は

思
わ
な
か
っ
た

の
か
？

そ
れ
は
…

山
田
沙
代
の
息
子
だ
が

翌日

後日

こ
れ
は

私
の
字

じ
ゃ
な
い
ぞ


