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を
し
た
対
処
方
法
は
記
さ
れ
て
い
な

い
は
ず
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
前
述
の

よ
う
に
「
ミ
ス
は
発
生
し
な
い
」
と

い
う
考
え
方
に
基
づ
い
て
作
成
さ
れ

て
い
る
か
ら
で
す
。

自
己
資
本
比
率
に
も
影
響

　

金
融
機
関
が
こ
こ
ま
で
事
務
に
重

き
を
置
い
て
こ
ら
れ
た
の
は
、
か
つ

て
の
「
護
送
船
団
方
式
（
金
融
機
関

全
体
の
存
続
と
利
益
を
実
質
的
に
保

証
す
る
、
戦
後
日
本
の
金
融
行
政
）」

に
よ
る
行
政
指
導
の
名
残
り
も
あ
り

ま
す
。
行
政
か
ら
護ま
も

ら
れ
た
立
場
に

あ
っ
た
金
融
機
関
に
お
い
て
、
事
務

ミ
ス
を
犯
す
と
い
う
こ
と
は
、
社
会

に
対
す
る
信
用
を
な
く
す
だ
け
で
な

く
、
監
督
官
庁
か
ら
の
信
頼
を
も
裏

切
る
こ
と
を
意
味
し
て
い
た
の
で

す
。

　

ま
た
銀
行
の
自
己
資
本
比
率
を
計

算
す
る
際
、
国
際
統
一
基
準
で
は
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ナ
ル
リ
ス
ク
を
経
営
指

標
に
組
み
込
ん
で
評
価
し
て
い
ま

す
。
こ
の
こ
と
も
事
務
ミ
ス
を
排
除

す
る
理
由
の
１
つ
で
す
。

ラ
を
利
用
し
て
い
る
シ
ス
テ
ム
に
ま

で
波
及
し
か
ね
ま
せ
ん
。
し
た
が
っ

て
金
融
機
関
に
お
い
て
は
、
事
務
ミ

ス
は
「
許
さ
れ
な
い
」
も
の
で
は
な

く
「
あ
り
得
な
い
」
も
の
と
い
う
位

置
付
け
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

　

皆
さ
ん
の
所
属
す
る
金
融
機
関
で

も
、
事
務
の
取
扱
方
法
が
詳
細
に
決

め
ら
れ
、
規
則
化
さ
れ
て
い
る
は
ず

で
す
。
あ
ら
ゆ
る
事
態
を
想
定
し
シ

ミ
ュ
レ
ー
ト
し
て
、
規
則
が
作
成
さ

れ
て
い
る
の
で
す
。

　

し
か
し
そ
れ
ら
の
規
則
に
、
ミ
ス

　

金
融
機
関
が
取
り
扱
う
書
類
が
多

い
の
は
、
法
人
・
個
人
を
問
わ
ず
、

取
引
先
の
資
産
を
確
実
に
管
理
す
る

目
的
の
ほ
か
、
業
務
が
所
有
や
権
利

に
関
す
る
法
律
等
に
準
拠
す
る
か
ら

で
す
。
難
し
い
権
利
関
係
や
契
約
こ

そ
、
重
要
書
類
で
内
容
を
確
認
し
な

く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
は
、

法
律
等
と
照
ら
し
て
万
全
で
あ
る
か

常
に
検
証
し
て
い
る
の
で
す
。

　

各
行
職
員
は
、
業
務
上
常
に
お
客

様
の
資
産
と
向
き
合
っ
て
い
る
と
い

う
意
識
を
持
っ
て
い
な
く
て
は
な
り

ま
せ
ん
。

な
く
、
お
客
様
の
大
切
な
資
産
を
預

か
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
行
わ
れ
て

い
る
の
で
す
。

　

金
融
機
関
で
は
「
現
金
そ
の
場
限

り
」
と
い
う
言
葉
が
聞
か
れ
ま
す
。

お
金
は
色
の
な
い
性
質
上
、
一
旦
手

許
か
ら
離
れ
て
し
ま
え
ば
、
自
由
に

流
通
し
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
の
点

で
、
事
務
手
続
き
の
最
終
行
為
で
あ

る
記
帳
（
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
）
は
、

金
融
機
関
が
介
在
で
き
る
「
最
後
の

砦
」
で
も
あ
る
の
で
す
。

　

再
鑑
制
度
は
、
金
融
機
関
の
責
務

の
現
れ
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

い
う
立
場
と
、
資
金
決
済
や
信
用
創

造
と
い
っ
た
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
い
う

２
つ
の
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

　

社
会
イ
ン
フ
ラ
で
あ
る
以
上
、
行

い
を
誤
っ
た
と
き
の
影
響
は
自
行
庫

だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、
社
会
イ
ン
フ

す
。
ま
た
金
融
機
関
に
は
、
資
金
決

済
と
い
う
重
要
な
業
務
も
与
え
ら
れ

て
い
ま
す
。
そ
の
業
務
の
信
頼
性
を

維
持
す
る
た
め
、
金
融
機
関
で
は
毎

日
勘
定
の
「
締
め
」
を
も
っ
て
、

日
々
の
業
務
を
完
結
さ
せ
て
ミ
ス
が

な
い
か
確
認
し
て
い
る
の
で
す
。

　

金
融
機
関
の
業
務
は
ほ
と
ん
ど
、

数
字
が
関
わ
る
仕
事
で
す
。
数
字
で

管
理
し
、
１
つ
ひ
と
つ
を
正
確
に
完

了
さ
せ
な
く
て
は
な
ら
な
い
わ
け
で

す
。

法
律
等
に
準
拠
す
る
業
務

　

金
融
機
関
が
取
り
扱
う
商
品
は
お

金
で
す
。
お
金
に
は
色
が
な
く
、

鑑
」
と
い
う
制
度
が
設
け
ら
れ
て
い

ま
す
。
こ
れ
は
、
勘
定
を
動
か
す
伝

票
を
取
り
扱
う
際
の
ル
ー
ル
で
す
。

　

金
融
機
関
ご
と
に
違
い
は
あ
り
ま

す
が
、
基
本
的
に
は
伝
票
を
起
票
し

た
と
き
に
再
鑑
を
し
、
伝
票
を
記
帳

（
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
）
し
た
後
に
ま

た
再
鑑
す
る
と
い
う
流
れ
で
す
。
す

な
わ
ち
金
融
機
関
で
は
「
単
鑑
（
１

人
で
す
べ
て
の
処
理
を
行
う
こ
と
）」

は
あ
り
得
ず
、
必
ず
複
数
名
の
目
に

よ
っ
て
確
認
さ
れ
る
こ
と
が
一
般
的

と
な
っ
て
い
ま
す
。

金
融
機
関
の
責
務
の
現
れ

　

こ
の
再
鑑
の
存
在
に
は
以
下
の
理

10
で
も
触
れ
ま
し
た
が
、
金

融
機
関
は
い
ち
事
業
法
人
と

融
機
関
は
、
お
客
様
の
大
切

な
資
産
を
預
か
っ
て
い
ま

融
機
関
の
事
務
に
は
、
正
確

性
に
万
全
を
期
す
た
め
「
再

Ｑ金

金

個
々
の
お
金
を
個

別
に
所
有
す
る
に

は
、
お
金
を
占
有

す
る
し
か
あ
り
ま

せ
ん
。
こ
の
よ
う

に
不
明
確
な
モ
ノ

の
所
有
を
明
示
す

る
手
段
と
し
て
、

契
約
や
法
律
が
あ

り
ま
す
。

由
が
あ
り
ま
す
。

・
正
確
な
事
務
取

扱
い

・
不
正
の
防
止

・
相
互
牽
制

　

再
鑑
制
度
は
、

金
融
機
関
が
行
職

員
を
信
用
し
て
い

な
い
か
ら
実
施
さ

れ
て
い
る
の
で
は

●ここが回答のポイント！

Q11

どうして事務ミス
排除の徹底が
謳われているの？

Q12

どうして勘定を
毎日締めなければ
ならないの？
重要書類がたくさん
あるのはなぜ？

伝票を必ず
２名以上で
チェックするのは
なぜ？

Q13

これが回答！

お
客
様
の
資
産
を
確
実
に

管
理
す
る
た
め
、
毎
日
勘

定
締
め
を
行
い
ま
す

これが回答！

正
確
な
事
務
取
扱
い
、
不

正
防
止
と
い
っ
た
観
点
か

ら
再
鑑
を
行
っ
て
い
ま
す
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今
日
も
仕
事
で

ミ
ス
を
し
て 

怒
ら
れ
て

し
ま
い
ま
し
た
…

そ
れ
は
残
念
ね

で
も 

次
か
ら

気
を
つ
け
れ
ば

い
い
じ
ゃ
な
い

た
だ 

覚
え
て
お
い
て
ね

ミ
ス
が
き
つ
く
叱
ら
れ
る
の
は

我
々
金
融
機
関
に

社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の

役
割
が
求
め
ら
れ
て
い
る
か
ら
よ

人
為
的
ミ
ス
の
多
発
で

社
会
の
交
通
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
網
に

支
障
が
出
た
ら
大
変
で
し
ょ
？

そ
う
い
う
意
識
で
取
り
組
め
ば

ミ
ス
も
少
な
く

な
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
な

そ
う
で
す
ね
！


