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し
て
、
運
転
免
許
証
や
パ
ス
ポ
ー
ト

な
ど
、
で
き
れ
ば
顔
写
真
の
あ
る
も

の
を
提
示
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
ら
の
書
類
の
顔
写
真
等
と
、

面
前
の
お
客
様
を
見
比
べ
、
実
在
性

を
証
明
す
る
本
人
確
認
書
類
の
人
物

と
目
の
前
の
人
物
が
同
一
人
物
で
あ

る
こ
と
を
確
認
し
て
、
初
め
て
本
人

特
定
事
項
が
確
認
で
き
た
こ
と
に
な

り
ま
す
。

　

し
か
し
、
そ
れ
は
金
融
機
関
の
都

合
と
い
う
わ
け
で
は
な
く
、
お
客
様

を
守
る
た
め
で
も
あ
る
の
で
す
。

お
客
様
を
犯
罪
か
ら
守
る

　

金
融
機
関
で
の
手
続
き
を
「
面

倒
」
と
感
じ
る
お
客
様
も
い
る
こ
と

で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
も
し
こ
の
よ

う
な
手
続
き
を
き
ち
ん
と
行
わ
な
け

の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
現
時
点
で

は
国
債
金
利
は
低
い
ま
ま
で
す
し
、

日
銀
の
方
針
も
「
金
利
引
上
げ
」
に

は
変
化
し
て
い
ま
せ
ん
。
依
然
と
し

て
、
企
業
の
資
金
需
要
は
あ
ま
り
見

れ
ば
、
第
三
者
が
な
り
す
ま
し
て
口

座
を
開
設
し
、
そ
の
口
座
が
振
り
込

め
詐
欺
な
ど
の
犯
罪
に
使
わ
れ
て
し

ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
お
客
様
が

犯
罪
に
巻
き
込
ま
れ
る
だ
け
で
な

く
、
新
た
な
不
正
取
引
や
犯
罪
を
生

む
温
床
と
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

お
客
様
に
と
っ
て
手
続
き
は
面
倒

な
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
お
客

様
を
守
る
た
め
で
も
あ
る
と
い
う
こ

と
を
き
ち
ん
と
説
明
し
て
、
お
客
様

の
理
解
を
得
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ

う
。

〈
ト
ー
ク
例
〉

「
お
客
様
の
大
切
な
お
金
を
守
る
た

め
に
、
金
融
機
関
で
は
色
々
な
手
続

き
や
ご
本
人
様
の
来
店
が
必
要
に
な

っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
振
り
込
め
詐

欺
と
い
う
言
葉
を
お
聞
き
に
な
ら
れ

た
こ
と
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
が
、

お
客
様
の
お
口
座
が
そ
う
し
た
犯
罪

に
利
用
さ
れ
る
こ
と
を
防
ぐ
意
味
も

あ
り
ま
す
」

込
ま
れ
ま
せ
ん
の
で
、
貸
出
金
利
も

低
い
ま
ま
推
移
し
て
い
ま
す
。

借
入
れ
に
は
い
い
機
会

　

お
客
様
か
ら
詳
し
い
説
明
を
求
め

ら
れ
て
い
る
状
況
で
な
け
れ
ば
、

「
ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
と
い
っ
て
も
、
ま

だ
景
気
が
悪
い
の
で
、
金
利
は
低
い

ま
ま
推
移
し
て
い
ま
す
」
と
い
っ
た

回
答
で
よ
い
で
し
ょ
う
。
最
近
住
宅

ロ
ー
ン
を
組
ん
だ
お
客
様
な
ら
、
そ

の
金
利
が
０
・
７
％
台
と
い
っ
た
こ

と
を
知
っ
て
い
る
の
で
、「
確
か
に

預
金
の
金
利
は
低
い
ま
ま
で
す
が
、

企
業
融
資
や
住
宅
ロ
ー
ン
の
金
利
も

低
い
の
で
、
借
り
る
な
ら
チ
ャ
ン
ス

か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
」
と
い
っ
た
言

葉
を
続
け
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

今
後
、
年
２
％
の
物
価
上
昇
率
目

標
が
達
成
さ
れ
、
景
気
の
本
格
回
復

が
見
え
て
き
た
と
き
に
は
、
金
利
上

昇
ト
レ
ン
ド
へ
変
化
す
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
場
合

も
、
国
債
市
場
へ
の
影
響
な
ど
を
理

由
に
、
金
利
上
昇
は
限
定
的
と
す
る

見
方
が
多
い
よ
う
で
す
。

て
命
の
次
に
大
事
な
も
の
と
も
い
わ

れ
る
「
お
金
」
で
す
。
間
違
い
が
あ

る
と
一
大
事
で
す
か
ら
、
１
つ
ひ
と

つ
の
取
引
に
、
し
っ
か
り
し
た
事
務

処
理
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

確
か
な
事
務
処
理
に
は
、
お
客
様

が
記
名
や
捺
印
な
ど
を
行
う
書
類
が

必
要
に
な
り
ま
す
し
、
お
客
様
自
身

や
取
引
内
容
等
を
確
認
す
る
た
め
の

提
示
・
提
出
書
類
も
あ
り
ま
す
。
そ

の
た
め
、
取
引
に
よ
っ
て
は
お
客
様

か
ら
取
り
受
け
る
書
類
が
多
く
な
る

う
え
、
本
人
に
窓
口
に
来
て
も
ら
う

必
要
が
あ
る
の
で
す
。

　

例
え
ば
、
普
通
預
金
の
口
座
を
開

設
す
る
に
あ
た
っ
て
は
、
本
人
に
来

店
し
て
も
ら
い
、
本
人
確
認
書
類
と

す
の
で
、
時
々
こ
の
よ
う
な
質
問
が

お
客
様
か
ら
寄
せ
ら
れ
ま
す
。

　

そ
も
そ
も
こ
の
低
金
利
状
態
は
ど

う
し
て
続
い
て
き
た
の
で
し
ょ
う

か
。
１
９
９
０
年
以
降
、「
失
わ
れ

た
20
年
」
と
い
わ
れ
る
よ
う
に
、
景

気
は
低
迷
し
て
い
ま
し
た
。

　

経
済
活
動
が
低
調
で
物
価
は
下
が

り
続
け
て
い
た
た
め
、
日
本
銀
行
は

市
中
に
お
金
を
供
給
し
、
金
利
を
低

く
す
る
こ
と
で
、
資
金
を
必
要
と
す

る
中
小
企
業
な
ど
に
お
金
が
行
き
わ

た
り
や
す
く
な
る
政
策
を
と
り
ま
し

た
。
短
期
金
利
の
指
標
で
あ
る
無
担

保
コ
ー
ル
（
翌
日
物
）
を
実
質
０
％

と
す
る
ゼ
ロ
金
利
政
策
を
行
っ
た
の

で
す
。

　

ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
で
環
境
は
変
わ
る

融
機
関
や
行
職
員
が
扱
っ
て

い
る
の
は
、
お
客
様
に
と
っ

金
金
利
は
、
こ
れ
ま
で
ず
っ

と
低
い
状
態
が
続
い
て
い
ま

金

預

▼このように回答しよう

金指 光伸

質 問 へ の 回 答 ト ー ク 例 も 紹 介 ！

お客様からの質問編

業界・実務・商品に関する 行職員＆お客様の「素朴な疑問」回答集ワイド
特集

金
融
機
関
の
手
続
き
は

な
ぜ
こ
ん
な
に
面
倒
な
の
？

ど
う
し
て
本
人
が
窓
口
に
来
な
い
と

い
け
な
い
手
続
き
が
多
い
の
？

預
金
の
利
息
は
な
ぜ

ず
っ
と
低
い
ま
ま
な
の
？

金
利
は
も
う

上
が
ら
な
い
の
？

　ここでは、よくあるお客様からの質問を取り上げ、ど
のように答えればいいかを解説します。

ず
っ
と
利
息
が

少
な
い
ま
ま
ね
…

も
う
こ
れ
か
ら
先

金
利
は
上
が
ら
な
い
の

か
し
ら
？

金
利
が
低
水
準
な
の
は

こ
の
２０
年
間
ほ
ど

デ
フ
レ
経
済
が
続
き

│

不
景
気
・
物
価
下
落
と
い
う

時
代
が
続
い
て
き
た

こ
と
に
よ
り
ま
す

現
在
は

ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
に
よ
る

金
利
上
昇
も
期
待

さ
れ
て
い
ま
す
が
…

上
昇
は
限
定
的
と
す
る

見
方
も
多
い
よ
う
で
す

逆
に
考
え
れ
ば

ロ
ー
ン
商
品
等
の

ご
利
用
に
は

よ
い
機
会
と
も
い
え
ま
す

あ
あ
　

ロ
ー
ン
に
は

低
金
利
は
メ
リ
ッ
ト

だ
も
の
ね


