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解
説
＆
解
答

た
め
に
設
定
さ
れ
て
い
る
も
の
で
す
。

本
来
、
お
客
様
名
義
口
座
へ
の
資
金
の

出
し
入
れ
な
ど
は
﹁
名
義
人
で
あ
る
お

客
様
の
自
由
な
意
志
に
基
づ
い
て
任
意

に
行
う
こ
と
が
可
能
﹂
と
い
う
性
格
を

持
ち
ま
す
。

　

そ
う
し
た
原
理
原
則
の
一
方
で
、
そ

れ
を
曲
げ
て
ま
で
取
引
を
制
限
す
る
の

は
﹁
お
客
様
側
に
当
初
の
想
定
を
超
え

る
事
象
が
発
生
し
た
と
き
﹂
に
限
ら
れ

な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
代
表
的
な
事
象
と
し
て
は
、

﹁︵
民
法
上
の
︶
自
然
人
で
あ
る
お
客
様

の
死
亡
﹂﹁
事
業
を
営
む
お
客
様
の

︵
延
滞
ほ
か
︶
債
務
不
履
行
﹂﹁
お
客
様

名
義
口
座
の
犯
罪
利
用
﹂
な
ど
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
事
象
に
該
当
す
る
か
否
か

の
判
断
は
、
主
観
的
も
し
く
は
恣
意
的

な
意
向
を
排
す
る
形
で
、
あ
く
ま
で
も

客
観
的
な
事
実
に
沿
っ
て
行
わ
れ
る
べ

き
で
す
。﹁
だ
れ
が
見
て
も
無
理
な
く

同
様
に
﹂﹁
当
然
に
﹂﹁
厳
格
に
﹂
な
さ

れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
一
方
で
、
行
職
員
は
そ
う
し
た

判
断
を
適
宜
適
切
の
み
な
ら
ず
可
及
的

速
や
か
に
行
う
必
要
も
あ
り
ま
す
。
こ

の
た
め
、
判
断
の
根
拠
と
な
る
事
実
確

認
に
つ
い
て
も
迅
速
に
行
う
こ
と
が
求

め
ら
れ
ま
す
。

﹁
お
客
様
が
死
亡
し
た
︵
可
能
性
が
あ

る
︶﹂
こ
と
を
金
融
機
関
が
知
り
な
が

ら
、
確
認
や
関
係
事
務
処
理
を
怠
り
、

結
果
的
に
相
続
人
に
損
害
を
与
え
た
場

合
な
ど
に
は
、
金
融
機
関
が
損
害
賠
償

責
任
を
負
う
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
皆

さ
ん
の
周
り
に
は
、
新
聞
の
﹁
お
く
や

み
﹂
欄
を
参
照
し
て
口
座
の
名
寄
せ
や

事
故
コ
ー
ド
設
定
な
ど
を
行
う
人
が
い

る
で
し
ょ
う
。
そ
の
対
応
に
は
、
こ
う

し
た
背
景
が
あ
る
の
で
す
。

親
族
か
ら
の
届
出
や
確
度
の
高
い 

情
報
な
ら
確
認
前
に
設
定
す
る

　

来
店
頻
度
の
高
い
お
客
様
か
ら
、
別

の
お
客
様
が
死
亡
さ
れ
た
旨
が
口
頭
で

伝
え
ら
れ
た
場
合
に
も
、
前
述
し
た
手

順
に
沿
っ
て
正
確
・
迅
速
に
対
応
す
る

姿
勢
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
た
だ
し
親
族

で
は
な
い
第
三
者
か
ら
死
亡
が
伝
え
ら

れ
た
時
点
で
は
、
あ
く
ま
で
も
﹁
死
亡

し
た
可
能
性
が
あ
る
情
報
が
も
た
ら
さ

れ
た
﹂
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
こ
の
た
め
、

死
亡
し
た
可
能
性
の
あ
る
お
客
様
の
登

録
電
話
番
号
等
に
電
話
連
絡
し
、
親
族

等
に
事
実
確
認
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま

す
。

　

死
亡
し
た
旨
が
確
認
で
き
た
場
合
に

は
、
事
故
コ
ー
ド
の
設
定
な
ど
の
事
務

処
理
に
つ
い
て
も
、
遅
滞
な
く
実
施
し

ま
す
。

　

裏
返
せ
ば
、
死
亡
し
た
可
能
性
が
あ

る
と
い
う
不
確
実
な
情
報
だ
け
で
事
故

コ
ー
ド
を
設
定
し
た
り
、
親
族
か
ら
連

絡
が
来
る
ま
で
た
だ
待
つ
と
い
っ
た
受

動
的
姿
勢
は
厳
に
慎
む
必
要
が
あ
り
ま

す
。

　

よ
っ
て
、
Ⓑ
Ⓒ
は
誤
り
で
、
Ⓐ
が
正

解
と
な
り
ま
す
。
ク
イ
ズ
で
示
し
た
例

の
よ
う
に
、
お
客
様
と
の
世
間
話
の
中

で
ほ
か
の
お
客
様
の
死
亡
可
能
性
に
つ

い
て
知
っ
た
よ
う
な
場
合
に
も
、
同
様

の
事
実
確
認
と
結
果
に
基
づ
く
対
応
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

　

な
お
、
親
族
か
ら
死
亡
届
が
提
出
さ

れ
た
場
合
や
、
親
族
と
の
世
間
話
で
確

度
の
高
い
死
亡
情
報
を
把
握
し
た
よ
う

な
場
合
に
は
、
詳
細
確
認
に
先
立
っ
て

即
座
に
事
故
コ
ー
ド
の
設
定
を
行
う
対

応
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
も
注
意
し
ま

し
ょ
う
。

故
コ
ー
ド
は
、
お
客
様
と
の
取

引
を
︵
一
時
的
に
︶
制
限
す
る

事

改めてお客様の
親族に連絡をとり
死亡を確認する。
そこで確認できれば
事故コードをかける

A

▼こんなケースではどうする！？

●PART1●〈クイズ〉これでマスター！ 相続預金の正しい事務手続き

以上から本問の正解は…

▼▼ココが対応のポイント！

クイズ 1   お客様死亡時の事故コードの設定

お客様が亡くなったと聞けば
すぐに事故コードをかけるの？

改めてお客様の
親族に連絡をとり
死亡を確認する。
そこで確認できれば
事故コードをかける

A

死亡したことを
聞いた時点で
すぐに事故コードを
かけるなどの
事務処理を行う

B

不確かな情報なので
放っておき
お客様の親族から
連絡が来るまで待つ

C

右のようなケースで正しい対応は
次のⒶ〜Ⓒのうちどれでしょうか。
適切なものを選んでください。

お客様の死亡を確認したら、事故コ
ードの設定などを必ず行う。必要な
事務処理を怠り相続人等に損害を与
えれば、金融機関に責任も

「死亡した可能性がある情報がもた
らされた」時点での事故コード設定
は避け、親族に連絡するなどきちん
と死亡の事実を確認することが必要

高
木
様 

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ

い
つ
も
ご
利
用

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

私
の
隣
に
住
む
木
田
さ
ん

昨
日
亡
く
な
っ
た
み
た
い
な
の

お
宅
に
も
預
金
が
あ
っ
た
と

思
う
け
ど
…

こ
れ
か
ら

大
変
そ
う
よ
ね
〜

い
え
い
え

と
こ
ろ
で
知
っ
て
い
る
？

えそ
う
な
ん
で
す
か

確
か
に
木
田
さ
ん
は

ウ
チ
に
普
通
預
金
や

定
期
預
金
が
あ
る
わ

で
も
こ
の
世
間
話
を

も
と
に
す
ぐ
に

事
故
コ
ー
ド
を

か
け
て
い
い
か
し
ら
？

クイズ

「お客様死亡時の対応」こんなときどうする！？


