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ど
も
い
る
た
め
…
…
以
前
も
そ
の
お

客
様
と
の
取
引
時
に
、
ミ
ス
を
し
て

い
た
り
、
他
の
取
引
で
ト
ラ
ブ
ル
に

な
っ
て
い
た
り
す
る
可
能
性
も
あ
る

部
下
の
ミ
ス
は
上
司
の
責
任
に

　

次
に
、
報
告
を
受
け
る
上
司
側
に

着
目
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
そ
も
そ
も

上
司
に
求
め
ら
れ
る
役
目
は
、
ⓐ
与

え
ら
れ
た
経
営
資
源
（
す
な
わ
ち
人

材
）
を
適
切
に
配
置
・
稼
働
さ
せ

て
、
最
大
限
の
成
果
を
あ
げ
る
、
ⓑ

人
材
を
活
用
し
な
が
ら
育
成
し
「
で

き
る
こ
と
」
を
伸
張
さ
せ
る

│
こ

と
に
集
約
さ
れ
ま
す
。

　

見
方
を
変
え
れ
ば
、
部
下
が
ミ
ス

を
し
て
し
ま
っ
た
こ
と
に
つ
い
て
、

上
司
の
側
に
も
（
管
理
）
責
任
が
認

め
ら
る
の
で
す
。
報
告
を
受
け
た
上

司
に
は
、
ま
ず
最
初
に
次
善
策
の
考

案
・
実
行
、
次
に
再
発
防
止
策
の
考

案
・
実
行

│
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

正
確
・
迅
速
な
報
告
な
し
に
は
、

こ
れ
ら
が
適
切
に
機
能
す
る
こ
と
も

あ
り
ま
せ
ん
。
ミ
ス
等
を
し
た
ら
、

そ
れ
が
些さ

細さ
い

な
こ
と
で
あ
っ
て
も
、

必
ず
報
告
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ

う
。

的
な
理
由
は
次
の
と
お
り
で
す
。

㋐
大
き
い
か
小
さ
い
か
の
判
断
に
、

そ
も
そ
も
の
誤
り
が
あ
る
か
も
し
れ

な
い
た
め
…
…
他
の
業
務
へ
の
間
接

的
な
影
響
を
含
め
、
ミ
ス
が
も
た
ら

す
影
響
へ
の
判
断
に
は
相
応
の
知

識
・
経
験
が
必
要

㋑
た
と
え
ど
ん
な
に
小
さ
な
ミ
ス
で

あ
っ
て
も
、「
過
去
を
含
め
た
取
引

実
態
に
注
意
を
要
す
る
お
客
様
」
な

た
結
果
、
予
想
以
上
に
叱
責
さ
れ
た

経
験
を
持
つ
行
職
員
も
い
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
に
対
し
て
「
大
し

た
ミ
ス
で
も
、
わ
ざ
と
で
も
な
い
の

に
…
」
と
納
得
い
か
な
い
感
想
を
抱

く
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
業
務
中
の
あ
ら
ゆ
る
ミ
ス

は
、
そ
の
大
小
に
か
か
わ
ら
ず
、
認

識
時
点
で
速
や
か
に
上
司
に
報
告
し

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
代
表

よ
う
に
、
指
示
や
指
導
が
な
さ
れ
て

い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
こ
れ
は
言
う

ま
で
も
な
く
、「
何
か
あ
っ
た
際
に

は
、
速
や
か
に
上
司
に
報
告
・
連

絡
・
相
談
を
行
う
こ
と
」
に
ほ
か
な

り
ま
せ
ん
。

　

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
ミ
ス
を
し
て

し
ま
っ
た
と
き
に
、
上
司
に
報
告
し

さ
ん
の
職
場
で
も
「
ほ
う
・

れ
ん
・
そ
う
」
を
実
施
す
る

皆
ケース１

小
さ
な
ミ
ス
や
ク
レ
ー
ム
は
問
題
な
い
と
判
断
し
て

上
司
に
は
報
告
し
て
い
な
い

ね
え
　

さ
っ
き
あ
な
た
に

記
帳
し
て
も
ら
っ
た
通
帳
だ
け
ど

こ
れ
　

私
の
じ
ゃ
な
い
わ

す
…
す
み
ま
せ
ん

間
違
え
ま
し
た

こ
ち
ら
が
田
中
様
の
で
す
ね

失
礼
し
ま
し
た

通
帳
に
た
く
さ
ん
お
金
が

入
っ
て
い
る
か
ら
驚
い
ち
ゃ
っ
た

残
高
見
ら
れ
ち
ゃ
っ
た
み
た
い
だ
け
ど

無
事
返
っ
て
き
た
し
…

課
長
も
忙
し
そ
う
だ
か
ら

間
違
っ
て
渡
し
た
こ
と
は

報
告
し
な
く
て
い
い
わ
ね
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Part1Part1
行っていませんか？
営業店の
こんなルール違反

Part1

　社会人として、また金融機関の行職
員として守らなければいけないのに、
ついつい怠ったり、忘れてしまったり
するルールはありませんか─。
Part1では、そんな違反パターンを20
ケース取り上げ、なぜ問題なのか、ど
う注意するべきかを解説しています。

執 筆
●ケース１～20●
シドー・コンサルティング㈱
パートナー　　　　　　　　 白井　克幸


