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PART1●店頭・窓口ですぐに使えるプラスワン声かけ

ん
に
ち
は
」
の
挨
拶
に
さ

ら
に
プ
ラ
ス
ワ
ン
す
る
な

し
ぶ
り
に
会
う
お
客
様
に
は

「
お
久
し
ぶ
り
で
す
ね
」
の

う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
、
感
謝
の
気
持

ち
を
含
め
て
声
を
か
け
る
よ
う
に
心

が
け
て
み
ま
し
ょ
う
。

心
配
り
の
ひ
と
言
も
添
え
る

　

さ
ら
に
、
雨
や
雪
、
寒
い
日
や
暑

い
日
な
ど
に
は
心
配
り
の
ひ
と
言
を

添
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
お
客
様
の
心

の
緊
張
感
が
解
き
ほ
ぐ
さ
れ
、
そ
の

後
の
会
話
が
続
き
や
す
く
な
る
効
果

も
あ
る
よ
う
で
す
。

　

晴
れ
の
日
に
は
「
今
日
は
気
持
ち

の
良
い
お
天
気
で
す
ね
」
な
ど
の
ひ

と
言
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
こ
ん
に
ち
は
。
雨
で
お
足

元
の
悪
い
中
の
ご
来
店
、
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
」

お
客
様
「
あ
い
に
く
の
雨
ね
え
」

担
当
者
「
そ
う
で
す
ね
。
た
だ
、
明

朝
に
は
上
が
る
よ
う
で
す
よ
」

ま
ず
は
皆
さ
ん
が
お
客
様
の
こ
と
を

覚
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
こ
の
声
か
け
に
名
前
を
添

え
る
と
、
よ
り
親
近
感
が
増
し
、
お

客
様
も
話
を
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

お
客
様
の
近
況
を
聞
い
て
、
新
た
な

ニ
ー
ズ
の
把
握
に
努
め
ま
し
ょ
う
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
高
野
様
、
お
久
し
ぶ
り
で

す
ね
。
３
ヵ
月
ぶ
り
に
な
り
ま
す
で

し
ょ
う
か
」

お
客
様
「
あ
ら
、
覚
え
て
く
れ
て
い

た
の
。
忙
し
く
っ
て
な
か
な
か
来
ら

れ
な
く
て
ね
」

担
当
者
「
そ
う
だ
っ
た
ん
で
す
ね
。

お
元
気
そ
う
で
何
よ
り
で
す
が
、
何

か
ご
来
店
が
難
し
く
な
る
よ
う
な
特

別
な
ご
事
情
が
ご
ざ
い
ま
し
た
か
」

お
客
様
「
実
は
上
の
子
が
結
婚
す
る

こ
と
に
な
っ
た
か
ら
、
バ
タ
バ
タ
し

て
い
た
の
よ
」

ら
、
来
店
の
お
礼
も
よ
い
で
し
ょ

う
。
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え
る
機
会

が
あ
れ
ば
、
必
ず
「
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
す
」
と
言
葉
で
表
す
こ
と
が

大
切
で
す
。

　

お
客
様
は
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
」
を
多
く
言
わ
れ
る
こ
と
で
、

幸
福
感
や
特
別
感
を
感
じ
る
そ
う
で

す
。
お
客
様
に
は
「
こ
ん
に
ち
は
！　

い
つ
も
ご
来
店
い
た
だ
き
あ
り
が
と

ひ
と
声
を
添
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
お

客
様
に
と
っ
て
は
、
自
分
の
こ
と
を

覚
え
て
お
い
て
も
ら
え
る
の
は
大
変

う
れ
し
い
も
の
で
す
。

名
前
も
添
え
て
伝
え
る

　

人
は
、
自
分
の
こ
と
を
覚
え
て
く

れ
て
い
る
相
手
の
こ
と
を
覚
え
よ
う

と
す
る
も
の
で
す
。
自
分
自
身
を
お

客
様
に
覚
え
て
も
ら
う
た
め
に
も
、

「
こ

久

店
手
段
を
聞
く
だ
け
で
す

が
、
実
は
多
く
の
こ
と
を
教

い
よ
う
で
す
。
同
居
家
族
の
話
題
に

つ
な
が
り
ま
す
。

　

お
客
様
の
答
え
が
徒
歩
や
自
転
車

等
で
あ
れ
ば
、
声
か
け
❷
の
よ
う
に

「
歩
い
て
お
越
し
い
た
だ
い
た
ん
で

す
ね
。
暑
い
中
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
」
と
ま
ず
は
お
礼
を
伝
え
ま
し

ょ
う
。
家
が
近
所
の
場
合
に
は
、

「
ご
自
宅
は
△
丁
目
で
ご
ざ
い
ま
し

た
か
」
な
ど
と
確
認
を
す
る
と
、
地

域
の
共
通
の
話
題
、
知
人
の
話
題
な

ど
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

車
に
乗
ら
な
い
理
由
も
聞
く

「
あ
ま
り
お
車
に
は
乗
ら
れ
な
い
の

で
す
か
」
と
聞
け
ば
「
１
台
し
か
な

く
て
、
主
人
が
通
勤
に
使
っ
て
い

る
」「
車
検
に
出
し
て
い
る
」「
燃
費

が
悪
い
か
ら
乗
ら
な
い
よ
う
に
し
て

い
る
」「
健
康
の
た
め
に
」
な
ど
と

広
が
り
ま
す
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
本
日
は
お
車
で
い
ら
し
た

の
で
す
か
」

お
客
様
「
い
や
、
バ
ス
だ
よ
」

担
当
者
「
そ
う
で
し
た
か
。
谷
川
様

は
普
段
あ
ま
り
運
転
さ
れ
な
い
の
で

し
ょ
う
か
」

お
客
様
「
う
ん
、
燃
費
が
悪
く
て
ガ

ソ
リ
ン
代
が
か
さ
む
か
ら
ね
。
だ
か

ら
そ
ろ
そ
ろ
燃
費
の
良
い
車
に
買
い

替
え
た
い
と
は
思
っ
て
い
る
よ
」

え
て
も
ら
え
る
き
っ
か
け
で
も
あ
り

ま
す
。
答
え
が
イ
エ
ス
な
ら
、
一
歩

踏
み
込
ん
で
「
何
年
乗
っ
て
い
る
の

か
」「
ど
ん
な
車
に
乗
っ
て
い
る
の

か
」
と
い
う
話
に
広
が
り
ま
す
。
車

の
買
替
え
時
期
な
ど
の
質
問
に
も
つ

な
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、
車
種

の
特
性
か
ら
、
家
族
構
成
や
趣
味
な

ど
の
話
に
も
発
展
で
き
ま
す
。

　

や
や
高
齢
の
お
客
様
に
は
「
い
つ

も
ご
自
分
で
運
転
さ
れ
て
い
る
の
で

す
か
」
と
聞
い
て
み
る
と
よ
い
で
し

ょ
う
。
子
供
家
族
と
同
居
し
て
い
る

場
合
な
ど
は
、
送
迎
の
ケ
ー
ス
も
多

来

▼このように声かけしてみよう！

本日はお車で
いらっしゃったの
ですか？

❹ ❷

❸

お足元の悪い中
ご来店いただき
ありがとうございます

お久しぶりです
○ヵ月ぶりで
いらっしゃいますね

お
客
様

本
日
は
お
車
で

お
越
し
で
す
か

そ
う
だ
よ

こ
の
後

娘
と
孫
を
連
れ
て

出
か
け
る
予
定
で
ね

ご
家
族
で

お
出
か
け
で
す
か

大
き
い
お
車
な
の

で
し
ょ
う

あ
あ　
昨
年
買
い
替
え
た

Ａ
社
の
ワ
ゴ
ン
で
ね
…

燃
費
も
良
く
て

気
に
入
っ
て
い
る
よ

そ
う
で
す
か

近
場
の
ご
旅
行
な
ど
に
も

お
車
は
ご
利
用
で
し
ょ
う
か

孫
が
遊
園
地
に

行
き
た
が
る
か
ら
ね

大
き
く
な
る
と

い
ろ
い
ろ
大
変
だ
よ
│
│


