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答えにくい質問には質問で返し
経営者の本心や本音をつかむ

13
新規開拓先での
切り返しトーク

今
日
は
本
町
支
店
の

納
涼
会
で
す

屋
形
船
を

貸
し
切
っ
て

皆
　

飲
め
や
歌
え
の

大
騒
ぎ
で
す

で
も
　

僕
は

そ
ん
な
気
分
に
も

な
れ
ず

│

大
空
く
ん
！

船
酔
い
か
い
？

元
気
が
な
い

み
た
い
だ
け
ど
…

支
店
長

い
え
　

そ
う
い
う

わ
け
で
は
な
い
ん

で
す
が
…

も
し
か
し
て

事
業
所
の
新
規
開
拓

強
化
月
間
の
こ
と
で

悩
ん
で
い
る
ん
じ
ゃ

な
い
か
い
？

大
空
く
ん
も
新
規
開
拓
に
は

だ
い
ぶ
慣
れ
て
き
た
よ
う
だ
が

成
果
が
い
ま
一
つ
だ
も
ん
な
！

…
お
っ
し
ゃ
る

と
お
り
で
す

前
に
比
べ
て

面
談
も
し
て
も
ら
え
る

よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
が

軽
く
あ
し
ら
わ
れ
る

こ
と
が
多
く
て
…

今
日
も

│

新
規
開
拓
先
の

一
品
酒
造
に
て

つ
ば
さ
銀
行
さ
ん

お
た
く
と
取
引
す
る

メ
リ
ッ
ト
っ
て

何
な
ん
だ
い
？

あ
　

は
い
！

も
ち
ろ
ん
こ
ま
め
に

訪
問
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
し

金
利
面
で
も
で
き
る
だ
け

サ
ー
ビ
ス
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す

い
や

別
に
こ
ま
め
に

来
て
も
ら
う

必
要
は
な
い
よ

し
か
も

金
利
の
安
売
り
で

取
引
し
て

も
ら
お
う
な
ん
て

私
も
軽
く
見
ら
れ
た

も
の
だ
な

は
　

は
あ
…

申
し
訳

ご
ざ
い
ま
せ
ん


