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悩み1
客
様
の
多
く
は
、
投
資
信
託
の

売
り
買
い
に
慣
れ
て
お
ら
ず
、

投
資
信
託
を
購
入
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
以

上
に
、
売
却
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
に
つ
い

て
頭
を
悩
ま
せ
て
い
ま
す
。

　

そ
も
そ
も
お
客
様
が
投
資
信
託
を
購

入
し
資
産
運
用
を
始
め
た
理
由
は
何
で

し
ょ
う
か
。
投
資
信
託
を
購
入
す
る
お

客
様
に
共
通
し
て
い
る
こ
と
は
、
元
本

割
れ
を
す
る
可
能
性
は
理
解
し
て
い
る

も
の
の
、
余
裕
資
金
を
増
や
し
た
い
と

い
う
考
え
で
す
。

資
産
運
用
を
始
め
た
目
的
や
当
初
の
目

標
を
思
い
出
し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

「
こ
の
投
資
信
託
で
必
ず
資
産
を
２
割

増
や
す
ん
だ
」
と
い
う
確
固
た
る
目
標

を
持
っ
て
購
入
し
て
い
れ
ば
、
そ
の
目

標
に
達
し
て
い
る
か
ど
う
か
で
判
断
で

き
る
と
思
い
ま
す
。

　

た
だ
し
、
実
際
に
は
そ
の
よ
う
な
お

客
様
は
少
な
い
は
ず
で
す
。
金
融
機
関

の
担
当
者
は
、
お
客
様
が
「
利
益
を
出

す
と
い
う
目
標
は
達
成
で
き
た
が
、
こ

こ
か
ら
先
、
売
却
か
、
継
続
保
有
か
、

何
を
判
断
材
料
に
す
れ
ば
よ
い
の
か
分

か
ら
な
い
」
と
悩
ん
で
い
れ
ば
、
そ
の

気
持
ち
を
理
解
し
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行

っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

こ
こ
か
ら
は
、
お
客
様
ご
と
に
案
内

す
る
内
容
が
ガ
ラ
リ
と
変
わ
っ
て
い
き

ま
す
。
例
え
ば
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
進
め

た
結
果
、「
日
々
価
格
が
変
動
す
る
投

資
信
託
を
保
有
す
る
負
担
か
ら
そ
ろ
そ

ろ
解
放
さ
れ
た
い
」
と
い
う
心
理
が
見

え
る
場
合
は
、
売
却
に
よ
る
利
益
確
定

を
勧
め
、
今
後
は
価
格
変
動
の
な
い
資

産
で
運
用
す
る
こ
と
で
、「
安
心
」
を

感
じ
て
も
ら
う
こ
と
が
重
要
で
す
。
具

体
的
に
は
投
資
信
託
の
解
約
金
で
定
期

預
金
な
ど
を
作
成
し
て
も
ら
う
と
、
と

て
も
喜
ば
れ
る
フ
ォ
ロ
ー
と
な
る
で
し

ょ
う
。

「
満
足
す
る
利
益
に
は
達
し
て
い
な
い

が
、
継
続
保
有
す
る
こ
と
で
損
を
す
る

の
も
イ
ヤ
」
と
い
う
お
客
様
に
つ
い
て

は
、
現
在
の
金
融
マ
ー
ケ
ッ
ト
や
保
有

フ
ァ
ン
ド
の
運
用
方
針
な
ど
に
対
す
る

理
解
が
不
足
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い

よ
う
で
す
。
保
有
フ
ァ
ン
ド
の
基
準
価

額
が
下
落
す
る
要
因
を
具
体
的
に
挙
げ

て
、
今
後
の
金
融
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
ど
の

よ
う
な
動
向
に
気
を
つ
け
る
べ
き
か
、

理
解
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
改
め
て
説

明
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

そ
の
う
え
で
「
今
後
の
金
融
マ
ー
ケ

ッ
ト
を
考
え
る
と
、
基
準
価
額
が
下
落

す
る
か
も
し
れ
な
い
」
と
お
客
様
が
判

断
す
れ
ば
、
売
却
し
て
も
ら
う
ほ
う
が

よ
い
こ
と
に
な
り
ま
す
。
こ
う
し
た
判

断
が
で
き
る
よ
う
、
担
当
者
が
十
分
な

情
報
提
供
や
説
明
を
尽
く
す
こ
と
が
重

要
で
し
ょ
う
。

一
部
換
金
を
勧
め
て 

様
子
を
見
て
も
ら
う
こ
と
も

　

以
上
の
よ
う
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ

た
結
果
、
売
却
し
た
い
と
考
え
る
お
客

様
に
対
し
て
は
、
売
却
後
の
資
産
運
用

方
法
に
つ
い
て
も
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
こ

と
が
大
切
で
す
。

　

特
に
現
在
、
金
融
機
関
で
投
資
信
託

を
保
有
す
る
お
客
様
は
、
い
わ
ゆ
る
リ

タ
イ
ア
世
代
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
う
し
た
世
代
の
お
客
様
の
多
く
が
毎

月
分
配
型
フ
ァ
ン
ド
を
保
有
し
て
お

り
、
分
配
金
が
重
要
な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ

ロ
ー
に
な
っ
て
い
る
と
も
い
え
ま
す
。

　

仮
に
そ
れ
を
「
利
益
が
出
て
い
る
か

ら
」
と
い
っ
て
売
却
し
た
場
合
、
定
期

的
な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
が
期
待
で
き

な
く
な
り
、「
投
資
信
託
を
保
有
す
る

楽
し
み
」
が
な
く
な
る
こ
と
を
伝
え
ま

し
ょ
う
。
意
外
と
こ
の
点
を
忘
れ
て
い

る
お
客
様
は
多
い
よ
う
で
す
。

　

ま
た
利
益
が
出
て
い
る
か
ら
と
売
却

し
た
後
に
、
同
じ
よ
う
な
フ
ァ
ン
ド
を

購
入
し
直
す
よ
う
な
ケ
ー
ス
も
よ
く
見

ら
れ
ま
す
。
購
入
時
手
数
料
を
余
計
に

支
払
う
よ
う
な
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま

せ
ん
の
で
、
注
意
す
る
よ
う
伝
え
ま
し

ょ
う
。

　

ち
な
み
に
投
資
信
託
は
、
一
部
換
金

が
可
能
な
金
融
商
品
で
す
。
お
客
様
の

保
有
フ
ァ
ン
ド
の
う
ち
半
分
を
利
益
確

定
す
る
た
め
に
売
却
し
て
運
用
益
を
実

感
し
て
も
ら
い
、
残
り
の
半
分
は
継
続

保
有
す
る
と
い
う
選
択
肢
も
あ
り
ま

す
。
売
却
か
継
続
保
有
か
悩
む
お
客
様

に
と
っ
て
は
、
こ
れ
も
有
効
な
選
択
肢

で
し
ょ
う
。

　

大
半
の
投
資
信
託
は
そ
も
そ
も
満
期

が
な
く
、
運
用
益
も
確
定
し
て
い
な
い

金
融
商
品
で
す
。
こ
の
点
を
踏
ま
え

て
、
現
状
出
て
い
る
利
益
に
お
客
様
が

満
足
し
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
こ
こ
で

一
旦
換
金
し
て
利
益
金
額
を
確
定
す
る

よ
う
に
案
内
し
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

そ
の
後
に
今
後
、
ど
の
よ
う
に
資
産
運

用
を
行
っ
て
い
く
の
か
、
改
め
て
一
緒

に
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

と
は
い
え
、
本
ケ
ー
ス
の
お
客
様
の

よ
う
に
、
利
益
が
出
る
と
ど
う
し
て
も

「
ひ
ょ
っ
と
し
た
ら
も
っ
と
上
が
る
か

も
し
れ
な
い
」
と
考
え
て
し
ま
う
も
の

で
す
。
特
に
、
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク

な
ど
で
大
き
な
損
失
を
経
験
し
て
、
ア

ベ
ノ
ミ
ク
ス
の
お
か
げ
で
や
っ
と
利
益

が
出
る
と
こ
ろ
ま
で
き
た
と
い
う
お
客

様
で
あ
れ
ば
、
な
お
さ
ら
悩
ん
で
し
ま

う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

利
益
が
目
標
に
達
し
て
い
る
か 

ま
ず
確
認
し
て
も
ら
う
　

　

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
お
客
様
に
は
、

お
利
益
が
出
て
い
る
の
で
売
却
し
た
ほ
う
が
い
い
の
？

そ
れ
と
も
保
有
し
た
ま
ま
の
ほ
う
が
い
い
の
？

●ポイント●

お客様の悩みを解決する投資信託アドバイス特集

好調な投資環境のいまだから聞かれる相談を紹介！

こんな悩みを持つお客様に
こうアドバイスを行おう
　いまお客様が抱えている悩みを挙げて、
どんなアドバイスが適切か解説します。

⑥〜⑨　木内清章
（横浜港北行政書士法人）

①②　塩川治明
③〜⑤　金指光伸

売却か保有で悩むのは当然の▶
こと。真の悩みを理解し、判
断材料となる情報提供を行う
売却する場合は、分配金など▶
のキャッシュフローの変化を
説明。利益確定後の資産運用
についてもアドバイス

私
が
保
有
す
る

こ
の
商
品
は
こ
こ
１
年

基
準
価
額
が
上
が
り

続
け
て
い
る
の
よ
ね

そ
れ
な
ら
利
益
が

出
る
う
ち
に

売
却
し
て
利
益
を
確
定

さ
せ
た
ほ
う
が
い
い
の
？

は
い　

順
調
で
す
ね

そ
れ
と
も
も
っ
と
上
が
る

可
能
性
も
あ
る
か
ら

保
有
を
継
続
し
た
ほ
う
が

い
い
の
か
し
ら
？

え え
ー
と
…

や
っ
と
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク

の
分
を
取
り
戻
し
た
か
ら

い
ろ
い
ろ
心
配
で
…


