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年
齢
・
性
別
・
言
語
・
能

力
・
障
害
な
ど
を
問
わ

ず
、
よ
り
多
く
の
人
が
利

用
で
き
る
施
設
や
製
品
な
ど
の
設
計
・

意
匠
を
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
い

い
ま
す
。
そ
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ

ン
の
１
分
野
と
し
て
、
最
近
注
目
を
集

め
て
い
る
の
が
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
（
以
下
、
Ｕ

Ｃ
Ｄ
）
で
す
。

　

Ｕ
Ｃ
Ｄ
と
は
、
多
様
な
生
活
者
に
と

っ
て
理
解
し
や
す
い
情
報
の
形
で
あ

り
、
具
体
的
に
は
「
見
や
す
い
資
料
や

記
入
し
や
す
い
帳
票
、
分
か
り
や
す
い

説
明
」
な
ど
が
当
て
は
ま
り
ま
す
。
金

融
機
関
は
お
客
様
の
生
命
や
財
産
に
関

わ
る
お
金
を
主
に
扱
っ
て
お
り
、
当
然

に
Ｕ
Ｃ
Ｄ
の
概
念
が
求
め
ら
れ
る
業
界

と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
金
融
機
関
の
帳
票
に
つ
い

て
は
「
分
か
り
に
く
く
、
記
入
箇
所
が

多
い
」
と
い
っ
た
印
象
が
一
般
に
強
く

あ
り
ま
す
。
金
融
取
引
に
直
接
関
わ
る

帳
票
こ
そ
、
お
客
様
の
負
担
が
少
な
い

も
の
で
あ
る
こ
と
が
理
想
で
す
。

　

以
下
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

デ
ザ
イ
ン
の
研
究
や
改
善
の
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
を
行
う
、
一
般
社
団
法
人
ユ

ニ
バ
ー
サ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
デ

ザ
イ
ン
協
会
®
（
以
下
、
Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
）

が
推
奨
す
る
帳
票
の
形
に
つ
い
て
紹
介

し
ま
す
。

お
客
様
の
記
入
箇
所
が 

分
か
り
に
く
い
こ
と
も

　

Ｕ
Ｃ
Ｄ
と
し
て
ど
の
よ
う
な
帳
票
が

望
ま
し
い
の
か
を
見
て
い
く
前
に
、
ま

ず
は
金
融
機
関
の
帳
票
に
関
す
る
問
題

点
を
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

そ
も
そ
も
金
融
機
関
の
取
引
に
お
い

て
は
、
様
々
な
法
令
等
が
関
わ
り
ま

す
。
そ
の
た
め
、
帳
票
に
記
載
さ
れ
る

内
容
は
ど
う
し
て
も
多
く
な
っ
て
し
ま

い
が
ち
で
す
。

　

例
え
ば
口
座
開
設
に
関
す
る
書
類
で

は
、
反
社
会
的
勢
力
で
な
い
こ
と
の
表

明
や
Ｆ
Ａ
Ｔ
Ｃ
Ａ
の
宣
誓
な
ど
に
関
す

る
説
明
文
が
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。
法

令
上
必
要
な
事
柄
で
す
が
、
お
客
様
か

ら
す
れ
ば
１
つ
の
取
引
書
類
に
た
く
さ

ん
の
文
章
が
あ
り
、
し
か
も
な
じ
み
の

な
い
専
門
的
な
文
言
が
並
ん
で
い
れ
ば

理
解
し
に
く
い
印
象
を
受
け
る
で
し
ょ

う
。

　

加
え
て
、
文
字
ば
か
り
だ
っ
た
り
、

小
さ
い
文
字
で
記
載
さ
れ
て
い
た
り
し

た
ら
、
お
客
様
は
読
む
気
に
な
ら
な
か

っ
た
り
、
読
み
飛
ば
し
た
り
と
い
う
こ

と
が
起
こ
り
が
ち
で
す
。

　

ま
た
、
多
く
の
金
融
機
関
の
帳
票
で

は
、
お
客
様
に
よ
る
記
入
箇
所
と
金
融

機
関
の
行
職
員
に
よ
る
記
入
箇
所
が
並

ん
で
い
ま
す
。
口
座
開
設
依
頼
書
で

も
、
氏
名
・
住
所
・
生
年
月
日
、
職

業
、
取
引
の
目
的
な
ど
お
客
様
の
記
入

欄
の
下
に
、
金
融
機
関
の
行
職
員
が
記

入
す
る
チ
ェ
ッ
ク
欄
が
あ
る
と
い
う
形

式
が
一
般
的
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
お
客
様
か
ら
す
る
と
い
ろ

い
ろ
と
記
入
欄
が
あ
る
中
で
、
自
分
が

記
入
す
る
箇
所
は
ど
こ
か
を
判
断
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
が
明
確
に

示
さ
れ
て
い
な
い
と
、
ど
こ
を
記
入
す

べ
き
な
の
か
分
か
り
に
く
い
と
い
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。

　

そ
の
他
、
金
融
機
関
の
帳
票
に
お
け

る
デ
ザ
イ
ン
上
の
課
題
と
し
て
、「
行

間
が
狭
す
ぎ
る
」「
文
字
の
線
が
細
す

ぎ
る
」「
複
数
の
色
を
使
い
す
ぎ
る
」

「
色
の
背
景
の
上
に
色
の
文
字
を
載
せ

て
い
る
」「
グ
ラ
フ
が
多
す
ぎ
る
」
と

い
っ
た
課
題
が
よ
く
見
ら
れ
ま
す
。

　

帳
票
の
記
載
内
容
が
分
か
り
に
く
い

と
、
お
客
様
の
間
違
い
や
誤
解
を
生
む

可
能
性
が
高
ま
り
ま
す
。
取
引
時
確
認

で
申
告
の
チ
ェ
ッ
ク
欄
が
多
く
記
載
さ

れ
ま
す
が
、
た
く
さ
ん
あ
り
す
ぎ
て
お

客
様
に
は
分
か
り
に
く
い
と
い
う
こ
と

が
あ
る
で
し
ょ
う
。
間
違
っ
て
チ
ェ
ッ

ク
し
て
し
ま
い
、
申
告
内
容
が
誤
っ
て

し
ま
う
と
い
う
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま

せ
ん
。

　

記
入
ミ
ス
で
手
続
き
が
滞
れ
ば
お
客

様
に
と
っ
て
も
不
利
益
で
す
し
、
金
融

機
関
に
と
っ
て
も
訂
正
・
書
き
直
し
・

記
入
方
法
の
説
明
な
ど
、
時
間
も
手
間

も
余
計
に
か
か
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
観
点
で
も
、
お
客
様
に

「
見
や
す
い
」「
分
か
り
や
す
い
」「
伝

わ
り
や
す
い
」
と
い
う
Ｕ
Ｃ
Ｄ
が
重
要

な
の
で
す
。

記
載
内
容
を
整
理
し
て 

空
き
ス
ペ
ー
ス
を
作
る

　

高
齢
社
会
の
い
ま
、
多
く
の
高
齢
の

お
客
様
を
抱
え
る
金
融
機
関
に
と
っ

て
、
Ｕ
Ｃ
Ｄ
は
優
先
的
に
採
用
す
べ
き

サ
ー
ビ
ス
の
１
つ
と
い
え
ま
す
。
Ｕ
Ｃ

Ｄ
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
は
、
次
の
よ
う

な
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

ⓐ
判
読
し
や
す
い
文
字
の
サ
イ
ズ
や
書

体
に
す
る

　

小
さ
す
ぎ
る
文
字
は
大
変
読
み
に
く

い
も
の
で
す
が
、
そ
れ
を
単
に
大
き
く

す
れ
ば
い
い
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
大
き
す
ぎ
る
と
逆
に
見
や
す
さ

を
損
な
い
ま
す
。
大
き
く
す
れ
ば
す
る

ほ
ど
記
載
で
き
る
文
字
量
は
限
ら
れ
ま

す
し
、
使
用
す
る
紙
の
枚
数
が
増
え
コ

ス
ト
も
か
さ
む
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

す
べ
て
を
同
じ
サ
イ
ズ
の
文
字
に
す

れ
ば
い
い
か
と
い
う
と
、
そ
う
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
大
小
に
よ
る
強
弱
が
な
け

れ
ば
見
に
く
い
こ
と
も
あ
り
、
重
要
な

ポ
イ
ン
ト
が
分
か
り
に
く
い
と
い
う
こ

と
に
も
な
る
の
で
す
。

　

表
示
ス
ペ
ー
ス
は
千
差
万
別
で
す
か

ら
、
適
当
な
文
字
サ
イ
ズ
は
一
概
に
い

え
ま
せ
ん
。
全
体
の
バ
ラ
ン
ス
や
重
要

度
な
ど
に
合
わ
せ
て
文
字
サ
イ
ズ
を
決

め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

考
え
方
と
し
て
は
、
最
も
小
さ
い
文

字
は
一
般
的
な
視
力
の
人
に
見
え
る
サ

イ
ズ
に
し
て
お
き
、
そ
れ
で
見
え
に
く

か
っ
た
り
読
め
な
か
っ
た
り
す
る
場
合

は
拡
大
鏡
や
老
眼
鏡
を
使
用
し
て
も
ら

特 別 企 画

　帳票等にかかるユニバーサルコミュニケー
ションデザインについて、金融機関に推奨さ
れる工夫と、UCDAアワード2015を受賞し
た滋賀銀行の具体的取組み等を紹介します。

ＵＣＤＡアワードから読み解く

金融機関における
ユニバーサル　コミュニケーション　 デザイン　

Ｕ Ｃ Ｄ

１帳
票
を
Ｕ
Ｃ
Ｄ
に
す
る

重
要
性
と
工
夫
の
ポ
イ
ン
ト

●老眼の人の見え方シミュレーション
Ⓡ


