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POINT

CASE1

な
お
客
様
に
は
、
ト
ラ
ブ
ル
防
止
の
た

め
、
こ
れ
ら
を
紹
介
す
る
こ
と
も
一
案

と
な
り
ま
す
。

　

そ
の
う
え
で
、
お
客
様
か
ら
さ
ら
に

電
話
で
の
回
答
を
求
め
ら
れ
た
際
に

は
、
守
秘
義
務
履
行
の
た
め
、
お
客
様

本
人
の
特
定
が
不
可
欠
な
こ
と
を
踏
ま

え
た
対
応
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
代
表
的

な
手
段
と
し
て
は
、
Ⓐ
登
録
し
て
あ
る

電
話
番
号
へ
の
折
返
し
、
Ⓑ
お
客
様
本

人
の
特
定
情
報
の
照
会
に
よ
る
本
人
確

認
、
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

前
者
Ⓐ
で
は
電
話
機
上
の
登
録
電
話

番
号
に
折
り
返
す
こ
と
を
告
知
し
実
施

す
る
こ
と
、
後
者
Ⓑ
で
は
﹁
生
年
月
日

／
生
ま
れ
た
年
の
干
支
／
郵
便
番
号
﹂

な
ど
を
照
会
し
正
誤
や
返
答
時
間
を
勘

案
す
る
こ
と
な
ど
で
対
応
し
ま
す
。

　

自
行
庫
の
内
部
ル
ー
ル
を
参
照
し
て

漏
れ
な
く
対
応
す
る
と
と
も
に
、
相
手

側
の
反
応
に
違
和
感
を
覚
え
た
際
に

は
、
速
や
か
に
役
席
者
に
報
告
し
指
示

を
仰
い
で
く
だ
さ
い
。

ら
︶
許
可
な
く
第
三
者
に
開
示
で
き
な

い
﹂
と
い
う
守
秘
義
務
が
課
さ
れ
て
い

ま
す
。
そ
れ
に
は
、
契
約
上
の
理
由
だ

け
で
な
く
、
㋐
個
人
が
保
有
す
る
金
融

資
産
は
個
人
情
報
に
該
当
す
る
、
㋑
法

人
の
金
融
取
引
状
況
は
そ
の
法
人
の
信

用
状
態
に
直
結
す
る
と
い
う
背
景
が
あ

る
こ
と
も
理
解
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

電
話
に
よ
る
応
対
は
、
成
り
す
ま
し

の
危
険
性
が
あ
り
、
行
職
員
も
膨
大
な

数
の
お
客
様
の
声
を
正
確
に
聴
き
分
け

融
機
関
に
は
、﹁
お
客
様
と
の

取
引
内
容
を
︵
そ
の
お
客
様
か

る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

加
え
て
、
仮
に
電
話
機
上
に
表
示
さ

れ
た
先
方
の
電
話
番
号
が
Ｃ
Ｉ
Ｆ
︵
顧

客
情
報
フ
ァ
イ
ル
︶
の
登
録
内
容
と
合

致
し
た
場
合
で
も
、
第
三
者
が
そ
の
電

話
機
を
使
用
し
て
い
る
可
能
性
を
否
定

し
き
れ
ま
せ
ん
。

電
話
以
外
で
の
照
会
も
可
能

　

最
近
で
は
、
数
多
く
の
金
融
機
関

で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
自
動
音
声
な

ど
に
よ
る
口
座
残
高
照
会
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
ま
す
。
本
ケ
ー
ス
の
よ
う

金

こんな対応が
現金事故・情報漏えいにつながる！

特集

信金中央金庫　信用金庫部
上席審議役　　　　　　 　佐々木城夛

　情報漏えいを引き起こすリスクの高い対応
を挙げ、問題点と防止策を解説します。

＂情報漏えい＂につながる
安易な対応と防止策

　　　　電話で預金残高を聞かれ
折り返さずに回答している

ほ
か
の
照
会
方
法
を
紹
介

し
た
り
本
人
特
定
情
報
等

を
聴
取
し
た
う
え
で
回
答

近
代
銀
行
　

駅
前
支
店

秋
山
で
ご
ざ
い
ま
す

急
い
で
い
る
ん
だ

こ
の
電
話
で
教
え
ろ
よ
！

本
間
武
と
い
う
が

通
帳
が
手
元
に
な
い
の
で

私
の
預
金
口
座
の
残
高
を

す
ぐ
に
調
べ
て
く
れ
な
い
か

お
急
ぎ
の
よ
う
な
の
で

折
り
返
さ
ず
に

こ
の
ま
ま
回
答
し
よ
う え

え
と
…


