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ケ
ー
ス
の
よ
う
に
、
年
金
受
給

層
の
お
客
様
に
年
金
を
受
け
取

　

年
金
の
受
給
権
が
発
生
し
て
い
る
に

も
か
か
わ
ら
ず
請
求
手
続
き
を
行
わ
な

い
と
、
５
年
が
経
過
し
た
と
き
に
時
効

に
よ
り
支
払
わ
れ
な
い
部
分
が
生
じ
ま

す
。
お
客
様
が
き
ち
ん
と
年
金
の
受
給

手
続
き
が
で
き
る
よ
う
ア
ド
バ
イ
ス
し

て
い
き
た
い
も
の
で
す
。

　

年
金
を
受
け
取
っ
て
い
な
い
主
な
理

由
と
し
て
、
次
の
パ
タ
ー
ン
が
あ
り
ま

す
。
順
に
ア
ド
バ
イ
ス
の
ポ
イ
ン
ト
を

見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

添
付
書
類
を
確
認
し
て
も
ら
う

①
特
別
支
給
の
老
齢
厚
生
年
金
に
つ
い

て
知
ら
ず
、
受
給
資
格
が
な
い
も
の
と

誤
解
し
て
い
る

　

現
在
、
老
齢
基
礎
年
金
の
受
給
開
始

年
齢
は
原
則
と
し
て
65
歳
で
す
。
で
す

が
、
老
齢
基
礎
年
金
の
受
給
資
格
期
間

を
満
た
し
、
厚
生
年
金
保
険
の
被
保
険

者
期
間
が
１
年
以
上
あ
る
人
は
60
歳
か

ら
65
歳
に
な
る
ま
で
の
間
、
生
年
月
日

に
応
じ
て
特
別
支
給
の
老
齢
厚
生
年
金

が
支
給
さ
れ
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
お
客

様
が
こ
の
制
度
の
こ
と
を
知
ら
ず
「
自

分
に
は
受
給
資
格
が
な
い
」
と
誤
解
し

て
い
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

こ
う
し
た
お
客
様
に
は
、
受
給
資
格

を
満
た
せ
ば
特
別
支
給
の
老
齢
厚
生
年

金
の
支
給
対
象
に
な
る
こ
と
を
伝
え
た

う
え
で
、
ね
ん
き
ん
定
期
便
な
ど
で
お

客
様
の
年
金
記
録
と
受
給
開
始
年
齢
を

確
認
し
、
年
金
請
求
が
で
き
る
か
ど
う

か
を
説
明
し
ま
す
。

　

受
給
開
始
年
齢
に
達
し
、
特
別
支
給

の
老
齢
厚
生
年
金
の
受
給
権
が
発
生
す

る
人
に
対
し
て
は
、
受
給
開
始
年
齢
に

到
達
す
る
３
ヵ
月
前
に
、
基
礎
年
金
番

号
、
氏
名
、
生
年
月
日
、
性
別
、
住
所

な
ど
が
印
字
さ
れ
た
「
年
金
請
求
書

（
事
前
送
付
用
）」
と
「
年
金
の
請
求
手

続
き
の
ご
案
内
」
が
日
本
年
金
機
構
か

ら
本
人
宛
て
に
送
付
さ
れ
ま
す
。

　

た
だ
お
客
様
の
中
に
は
、
年
金
請
求

書
が
届
い
て
い
て
も
中
身
に
目
を
通
し

て
い
な
い
人
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
お
客
様
に
は
、
書
類
が
手
元
に
あ

る
か
確
認
し
て
も
ら
い
、
あ
れ
ば
年
金

請
求
書
の
記
載
方
法
や
必
要
書
類
な
ど

を
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
し
ょ
う
。
万
一
届

い
て
い
な
い
場
合
に
は
「
ね
ん
き
ん
ダ

イ
ヤ
ル
」
に
電
話
し
て
取
り
寄
せ
て
も

ら
う
な
ど
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
う
と
よ

い
で
し
ょ
う
。

②
手
続
き
を
し
な
く
て
も
受
給
で
き
る

と
思
っ
て
い
る

　

年
金
は
受
給
資
格
が
発
生
し
た
と
き

に
自
動
的
に
支
給
が
開
始
さ
れ
る
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
だ
年
金
を
受
け

取
っ
て
い
な
い
と
い
う
お
客
様
の
場

合
、
手
続
き
を
し
な
く
て
も
年
金
は
も

ら
え
る
も
の
と
誤
解
し
て
い
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。

　

年
金
を
受
給
す
る
た
め
に
は
、
自
分

自
身
で
年
金
請
求
の
手
続
き
を
行
う
必

要
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
こ
と
を
お
客
様

に
伝
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
う

え
で
、
年
金
請
求
書
を
提
出
す
る
よ
う

ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
す
。

　

年
金
請
求
書
の
提
出
に
あ
た
っ
て
お

客
様
が
誤
解
し
が
ち
な
の
が
、
添
付
す

る
書
類
で
し
ょ
う
。
添
付
す
る
書
類
は

家
族
状
況
に
応
じ
て
異
な
り
ま
す
。
戸

籍
謄
本
や
住
民
票
の
写
し
な
ど
の
添
付

が
必
要
な
場
合
、
受
給
権
発
生
日
以
降

に
交
付
さ
れ
た
も
の
で
、
か
つ
、
年
金

請
求
書
の
提
出
日
に
お
い
て
６
ヵ
月
以

内
に
交
付
さ
れ
た
も
の
が
有
効
に
な
り

ま
す
の
で
案
内
し
ま
し
ょ
う
。

お
客
様
の
誤
解
を
解
消
す
る

③
在
職
老
齢
年
金
の
受
給
の
仕
組
み
を

誤
解
し
て
い
る

　

60
歳
以
降
、
働
い
て
厚
生
年
金
保
険

に
加
入
し
な
が
ら
、
年
金
を
受
給
す
る

こ
と
も
で
き
ま
す
。
た
だ
し
、
給
与
と

賞
与
の
金
額
と
、
老
齢
厚
生
年
金
の
年

金
額
に
応
じ
て
、
年
金
の
一
部
ま
た
は

全
部
が
カ
ッ
ト
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
こ
の
仕
組
み
を
在
職
老
齢
年
金
と

い
い
ま
す
。

　

お
客
様
の
中
に
は
働
い
て
い
る
と
き

に
請
求
す
る
と
年
金
が
カ
ッ
ト
さ
れ
る

の
で
、
退
職
す
る
ま
で
年
金
を
請
求
し

な
い
と
い
う
人
が
い
ま
す
。
こ
の
場

合
、
在
職
中
の
年
金
を
退
職
後
ま
と
め

て
請
求
す
れ
ば
、
在
職
老
齢
年
金
の
適

用
が
な
く
、
年
金
額
が
カ
ッ
ト
さ
れ
な

い
と
誤
解
し
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

で
す
が
、
年
金
の
請
求
を
退
職
ま
で

遅
ら
せ
た
と
し
て
も
、
カ
ッ
ト
さ
れ
た

分
を
受
け
取
れ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
実
際
に
退
職
し
た
と
き
、
在
職
し

っ
て
い
る
か
ど
う
か
質
問
す
る
と
、

「
ま
だ
受
け
取
っ
て
い
な
い
」
と
答
え

る
人
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

年
金
を
受
け
取
っ
て
い
な
い
理
由
は

お
客
様
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、
お

客
様
が
誤
解
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
年
金
制
度

に
つ
い
て
詳
し
く
知
ら
ず
に
受
給
資
格

が
な
い
と
誤
解
し
て
い
る
お
客
様
も
い

る
で
し
ょ
う
し
、
手
続
き
を
し
な
く
て

も
自
動
的
に
年
金
が
支
給
さ
れ
る
と
思

い
込
ん
で
い
る
お
客
様
も
い
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

　

こ
う
し
た
事
情
を
踏
ま
え
て
対
応
し

な
い
と
、
的
外
れ
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
し

て
し
ま
い
か
ね
ま
せ
ん
。
声
か
け
の
際

に
は
、「
な
ぜ
年
金
を
受
給
し
て
い
な

い
の
か
」
を
会
話
の
中
か
ら
う
ま
く
聞

き
出
す
こ
と
が
大
切
で
す
。

本

た
と
み
な
し
た
期
間
の
在
職
老
齢
年
金

の
調
整
分
（
減
額
分
）
を
差
し
引
い
た

年
金
額
し
か
支
給
さ
れ
ま
せ
ん
。

　

こ
う
し
た
お
客
様
の
場
合
、
在
職
老

齢
年
金
が
あ
る
こ
と
は
把
握
し
て
い
る

も
の
の
、
受
給
の
仕
組
み
に
つ
い
て
誤

解
し
て
い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
こ

う
し
た
誤
解
を
解
消
し
た
う
え
で
、
受

給
権
が
発
生
し
て
い
る
場
合
に
は
速
や

か
に
年
金
請
求
を
行
う
よ
う
申
し
添
え

ま
し
ょ
う
。

　

な
お
本
声
か
け
で
「
受
け
取
っ
て
い

る
」
と
言
う
お
客
様
に
つ
い
て
は
22
ペ

ー
ジ
の
声
か
け
２
に
進
み
ま
し
ょ
う
。

年金受給層のお客様には
こんな声かけを行おう

特集「公的年金」の受給口座獲得につながる声かけ＆アドバイス

社会保険労務士　望月厚子
　年金受給層のお客様から年金口座を獲得する
ためのアドバイスのポイントを解説します。

声かけ１

公
的
年
金
は
も
う

受
け
取
ら
れ
て
い
ま
す
か

▼会話はこう展開しよう

小
島
様

年
金
は

受
け
取
っ
て

い
ま
す
か
？

私
は
働
い
て
い
る
か
ら

い
ま
は
年
金
を
受
け
取
ら
ず

退
職
後
に
ま
と
め
て

も
ら
う
つ
も
り
だ
よ

働
い
て
い
て
も
年
金
は

支
給
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
し

請
求
を
退
職
後
に
遅
ら
せ
て
も

メ
リ
ッ
ト
は
ご
ざ
い
ま
せ
ん

え 

そ
う
な
の
？

一
度
当
行
の
相
談
会
で

確
認
し
て
み
ま
せ
ん
か

そ
う
だ
ね


