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「行ったこと」にされた
投資信託購入者への
アフターフォロー

中
世
銀
行
ひ
ら
り
タ
ウ
ン
支
店

は
い　
こ
ち
ら
の

商
品
の
リ
ス
ク
は
…

え
〜
と
…

営業課副主任
北野里穂

説
明
が

分
か
り
に
く
い
ん
だ
け
ど

米
国
の
不
動
産
市
況
は

ど
の
指
標
を
中
心
に

見
た
ら
い
い
わ
け
？

え
〜
と
…

そ
ち
ら
は
…

も
う
い
い
わ

ほ
か
に
詳
し
い
人
は

い
な
い
の
？

す
み
ま
せ
ん 

お
客
様

分
か
り
に
く
い
部
分
が

ご
ざ
い
ま
し
た
か
？

川崎課長

え
え　
米
国
の

Ｒ
Ｅ
Ｉ
Ｔ
の
市
況
や

今
後
の
予
測
を
教
え
て

ほ
し
く
て
…

そ
ち
ら
は
で
す
ね
…

は
ぁ
…

そ
ん
な
難
し
い
こ
と

聞
か
れ
て
も

分
か
ん
な
い
よ
…

後
日支

店
内
月
次
戦
略
会
議

当
行
で
販
売
し
て
い
る

投
資
信
託
に
つ
い
て

ほ
ぼ
全
般
に
価
額
が

下
が
っ
て
い
ま
す

小山支店長

ま
ず
は
既
存
の
お
客
様
の

フ
ォ
ロ
ー
を
し
っ
か
り
行
っ
て

く
だ
さ
い


