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融
庁
の
「
顧
客
本
位
の
業
務
運

営
に
関
す
る
原
則
案
」
で
は
、

え
た
対
応
と
な
る
で
し
ょ
う
か
。

　

何
を
「
最
善
の
利
益
」
と
す
る
か
は

お
客
様
に
よ
っ
て
１
人
ひ
と
り
異
な
り

ま
す
。
安
定
し
た
運
用
を
望
む
方
も
い

れ
ば
、
リ
ス
ク
を
と
っ
た
運
用
を
望
む

方
も
い
ま
す
。
担
当
す
る
お
客
様
に
と

っ
て
何
が
「
最
善
の
利
益
」
な
の
か
を

踏
ま
え
て
提
案
を
行
う
こ
と
が
重
要
に

な
る
の
で
す
。

　

こ
こ
で
は
最
善
の
利
益
を
把
握
す
る

た
め
に
、
３
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
を
挙
げ

ま
す
。
ま
ず
「
お
客
様
の
投
資
目
的
の

確
認
」、
次
に
「
お
客
様
の
ラ
イ
フ
イ

ベ
ン
ト
の
把
握
」、
そ
し
て
こ
れ
が
最

も
重
要
で
す
が
「
お
客
様
へ
の
適
切
な

情
報
開
示
と
説
明
責
任
」
で
す
。

投
資
目
的
を
明
確
化
し 

そ
れ
に
合
わ
せ
た
運
用
を
提
案

　

１
つ
目
の
キ
ー
ワ
ー
ド
の
「
投
資
目

的
の
確
認
」
は
、
投
資
運
用
の
起
点
で

す
。
お
客
様
が
、
ど
ん
な
目
的
を
持
っ

て
投
資
運
用
を
始
め
た
い
と
考
え
て
い

る
の
か

│
こ
れ
を
抜
き
に
し
て
投
資

原
則
２
に
「
顧
客
の
最
善
の
利
益
の
追

求
」
が
挙
が
っ
て
い
ま
す
。

　

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
「
販
売
ノ
ル
マ

の
達
成
」
と
い
う
販
売
担
当
者
サ
イ
ド

の
目
的
か
ら
生
じ
た
、「
お
客
様
の
意

向
も
聞
か
ず
に
投
資
信
託
を
提
案
し

た
」
と
い
う
行
動
は
、
顧
客
本
位
の
業

務
運
営
の
か
け
ら
も
見
当
た
り
ま
せ

ん
。

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
本
原
則
を
踏
ま

金

運
用
は
始
ま
ら
な
い
の
で
す
。「
自
動

車
の
購
入
資
金
」「
マ
イ
ホ
ー
ム
の
頭

金
」「
万
一
の
時
の
た
め
の
資
金
」「
海

外
旅
行
資
金
」「
老
後
の
備
え
」「
子
供

の
教
育
資
金
」
な
ど
「
○
○
の
た
め
に

投
資
運
用
を
始
め
た
い
」
と
い
う
投
資

目
的
の
明
確
化
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　

２
つ
目
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、「
お
客

様
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
の
把
握
」
で

す
。
お
客
様
に
対
し
て
、
闇
雲
に
投
資

運
用
を
勧
め
る
の
で
は
な
く
、
お
客
様

の
年
齢
や
家
族
構
成
を
踏
ま
え
る
こ
と

が
重
要
に
な
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
が
、

ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
の
把
握
で
す
。
人
生

設
計
図
面
に
は
、
結
婚
・
出
産
・
マ
イ

ホ
ー
ム
取
得
・
定
年
退
職
な
ど
、
様
々

な
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
が
出
現
し
ま
す
。

資
産
運
用
を
行
う
際
に
は
、
こ
う
し
た

ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
も
踏
ま
え
て
も
ら
わ

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、

「
老
後
の
備
え
」
と
い
う
目
的
の
た
め

資
産
運
用
を
始
め
て
も
、
老
後
の
前
に

訪
れ
る
「
子
供
の
大
学
進
学
」
の
た
め

の
費
用
が
足
り
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
て

は
い
け
ま
せ
ん
。
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
も

踏
ま
え
た
う
え
で
、
投
資
額
や
運
用
期

間
な
ど
を
考
え
て
い
く
こ
と
が
「
最
善

の
利
益
」
と
な
る
は
ず
で
す
。

　

ま
た
、
長
寿
命
化
の
進
展
す
る
現
代

社
会
で
は
、「
長
期
的
視
点
に
基
づ
く

投
資
運
用
は
必
須
」
と
い
っ
て
も
過
言

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
資
産
形
成
の
必
要

性
を
説
明
し
つ
つ
、
お
客
様
と
と
も
に

投
資
運
用
に
つ
い
て
考
え
て
い
く
ス
タ

ン
ス
が
大
事
で
す
。

情
報
開
示
と
説
明
責
任
を 

継
続
す
る
こ
と
が
必
要

　

今
回
の
キ
ー
ワ
ー
ド
の
中
で
最
も
重

要
な
も
の
が
、
３
つ
目
の
「
お
客
様
へ

の
適
切
な
情
報
開
示
と
説
明
責
任
」
で

す
。
お
客
様
自
身
で
的
確
な
商
品
選
択

を
し
て
も
ら
う
た
め
に
、「
適
切
な
情

報
開
示
」
が
必
要
と
な
る
の
で
す
。
求

め
ら
れ
る
「
情
報
開
示
」
は
２
種
類
あ

り
ま
す
。

　

第
一
に
「
商
品
概
要
」
に
つ
い
て
情

報
開
示
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
商
品
が

ど
ん
な
投
資
方
針
に
基
づ
き
、
何
に
投

資
を
行
っ
て
い
る
の
か
。
ど
ん
な
リ
ス

ク
が
あ
り
、
ど
れ
く
ら
い
の
リ
タ
ー
ン

や
分
配
金
を
追
求
し
て
い
る
の
か
。
も

ち
ろ
ん
、
商
品
ご
と
に
異
な
る
コ
ス
ト

に
つ
い
て
も
し
っ
か
り
と
説
明
し
て
く

だ
さ
い
。

　

第
二
に
「
投
資
環
境
」
に
つ
い
て
情

報
開
示
す
る
こ
と
で
す
。
株
式
・
債

券
・
外
国
為
替
・
不
動
産
な
ど
、
そ
の

商
品
が
、
投
資
対
象
と
し
て
い
る
市
場

の
環
境
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。
情
報

と
し
て
は
、
各
国
の
金
利
や
景
気
動
向

な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

ど
ん
な
と
き
に
Ｔ
Ｏ
Ｐ
Ｉ
Ｘ
が
上
昇

す
る
の
か
、
ど
ん
な
要
因
で
為
替
相
場

が
円
高
に
振
れ
る
の
か
な
ど
に
つ
い

て
、
事
例
を
用
い
て
情
報
開
示
を
行
う

と
よ
り
分
か
り
や
す
く
な
る
で
し
ょ

う
。
ま
た
、
そ
う
し
た
情
報
を
集
め
る

方
法
に
つ
い
て
も
説
明
し
て
お
き
た
い

と
こ
ろ
で
す
。

　

一
方
、「
説
明
責
任
」
で
は
、
リ
ス

ク
説
明
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
安
定
的

な
資
産
形
成
に
有
力
な
手
段
と
な
り
、

投
資
対
象
や
投
資
時
期
を
分
散
さ
せ
る

「
分
散
投
資
」
と
、
長
期
に
投
資
す
る

「
長
期
運
用
と
積
立
投
資
」
な
ど
リ
ス

ク
分
散
方
法
を
説
明
し
ま
す
。

　

投
資
目
的
や
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
を
踏

ま
え
て
、
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
商
品
を
最

適
な
金
額
・
投
資
方
法
で
購
入
し
て
も

ら
い
、
情
報
開
示
と
説
明
責
任
を
継
続

す
る
こ
と
が
「
顧
客
の
最
善
の
利
益
」

に
つ
な
が
る
道
な
の
で
す
。

Point
・担当するお客様にとって何
が「最善の利益」かを踏ま
えて提案することが重要

・最善の利益につながる的確
な商品選択をしてもらうた
めには、投資目的やライフ
イベントの把握が必要

	 特集	 これで万全！ 顧客本位の商品提案＆説明

▼こんな対応に注意！
ケース1

「
原
則
２
▼
顧
客
の
最
善
の
利
益
の
追
求
」に
反
す
る
事
例

担
当
者
自
身
の
ノ
ル
マ
達
成
の
た
め
に

お
客
様
の
意
向
も
聞
か
ず
に
投
資
信
託
を
提
案
し
て
販
売
し
た

●「最善の利益」が何かを把握するポイント
①投資目的を確認する（「自動車の購入資金」「マ

イホームの頭金」「老後の備え」等）

②ライフイベントを把握する（結婚・出産・マイ
ホームの取得等）

③商品概要やリスク、投資環境について情報を開
示するとともに、分散投資や長期運用、積立投
資などリスク分散方法についても説明する

７原則に反する対応と
正しい説明ポイント
①～③ ＦＰ 五月女 直　④～⑥ 金指光伸

「顧客本位」でなく問題のある事例を挙
げ、正しい対応を解説します。

預
金
の
払
戻
し
を

お
願
い
す
る
わ
ね

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

あ
ら　
結
構
な
預
金
残
高
を

お
持
ち
だ
わ　
そ
う
い
え
ば

投
資
信
託
の
ノ
ル
マ
達
成
が

ま
だ
だ
っ
た
か
ら　
ぜ
ひ

投
資
信
託
を
購
入
し
て

も
ら
い
た
い
わ
ね

運
用
ニ
ー
ズ
は

な
さ
そ
う
だ
け
ど
…

と
こ
ろ
で
お
客
様

低
金
利
と
い
う

こ
と
も
あ
り　
ぜ
ひ

運
用
を
始
め
ら
れ

ま
せ
ん
か

い
ま
当
行
で

お
す
す
め
の

投
資
信
託
が

あ
る
ん
で
す




