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実務対応のポイント

実務対応のポイント

歳
以
上
の
高
齢
者
の
総
人
口
に

占
め
る
比
率
（
高
齢
化
率
）
が

能
が
衰
え
て
い
き
、
そ
の
よ
う
な
者
が

作
成
し
た
委
任
状
や
代
理
人
届
は
、
そ

も
そ
も
有
効
と
は
い
え
な
い
ケ
ー
ス
が

あ
る
と
い
う
わ
け
で
す
。
し
た
が
っ

て
、
高
齢
者
か
ら
依
頼
を
受
け
た
任
意

代
理
人
と
取
引
を
行
う
際
に
は
、
こ
の

点
に
注
意
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

本
人
と
話
し
て
確
認
す
る

②
任
意
代
理
人
へ
の
実
務
対
応

　

で
は
、
任
意
代
理
人
が
高
齢
者
本
人

の
委
任
状
な
ど
を
持
参
す
る
形
で
取
引

の
た
め
来
店
し
た
ら
、
ど
の
よ
う
に
対

応
す
れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
ず
、
そ
も
そ
も
意
思
能
力
の
確
認

が
必
要
な
「
高
齢
者
」
の
定
義
を
確
認

し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
若
年
層
を
含
む

あ
ら
ゆ
る
お
客
様
の
意
思
能
力
を
疑
う

れ
る
場
合
は
、
電
話
連
絡
や
面
談
な
ど

の
手
段
に
よ
っ
て
、
本
人
と
話
し
ま

す
。
こ
の
際
に
違
和
感
や
不
安
を
覚
え

れ
ば
、
任
意
代
理
人
へ
の
払
戻
し
は
謝

絶
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
面
談
時
の
照

会
内
容
や
判
断
時
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
な

ど
を
定
め
て
い
る
金
融
機
関
も
み
ら
れ

ま
す
の
で
、
内
部
ル
ー
ル
を
参
照
し
て

お
き
ま
し
ょ
う
。

　

仮
に
意
思
能
力
に
疑
い
あ
り
と
さ
れ

た
場
合
、
金
融
機
関
の
行
職
員
が
「
精

神
機
能
が
衰
え
て
い
る
た
め
依
頼
に
は

応
じ
ら
れ
な
い
」
と
言
え
ば
、
高
齢
者

本
人
・
任
意
代
理
人
と
も
に
不
快
に
思

う
で
し
ょ
う
。
よ
っ
て
謝
絶
時
に
は
、

同
居
親
族
を
交
え
た
り
、
複
数
の
行
職

員
に
よ
っ
て
丁
寧
な
説
明
を
行
っ
た
り

す
る
こ
と
も
一
案
と
な
る
で
し
ょ
う
。

知
症
の
発
症
＝
意
思
能
力
の

喪
失
」
と
み
な
さ
れ
ま
す
の

人
が
認
知
症
で
あ
る
疑
い
が
あ
る
以

上
、
提
示
さ
れ
た
委
任
状
が
有
効
で
は

な
い
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、

㋐
委
任
状
や
代
理
人
届
に
つ
い
て
は

（
本
人
の
自
署
と
い
う
形
式
要
件
だ
け

で
な
く
、
必
要
に
応
じ
て
）
本
人
と
の

面
談
・
連
絡
を
通
じ
た
実
質
的
な
意
思

能
力
の
確
認
を
行
う
こ
と
、
㋑
前
記
㋐

の
結
果
、
本
人
の
意
思
能
力
の
減
退
・

喪
失
な
ど
が
認
め
ら
れ
た
場
合
に
は
、

任
意
代
理
取
引
に
応
じ
る
こ
と
は
で
き

ず
、
成
年
後
見
制
度
等
へ
の
移
行
が
原

則
と
な
る
こ
と
を
解
説
し
ま
す
。

　

そ
の
う
え
で
、
高
齢
者
に
意
思
能
力

が
な
い
場
合
は
任
意
代
理
が
成
立
し
な

い
理
由
を
説
明
し
、
取
引
を
謝
絶
せ
ざ

る
を
得
ま
せ
ん
。

　

た
だ
し
紋
切
型
の
対
応
で
機
械
的
に

断
る
の
で
は
な
く
、
介
護
に
伴
う
負
担

等
を
念
頭
に
置
き
、
丁
寧
な
説
明
を
行

う
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

な
お
、
本
稿
で
は
一
般
的
な
金
融
機

関
の
取
扱
い
を
説
明
し
て
い
ま
す
が
、

実
際
の
事
務
対
応
は
個
別
金
融
機
関
に

よ
っ
て
か
な
り
の
差
異
が
認
め
ら
れ
ま

す
（「
金
融
機
関
所
定
の
委
任
状
様
式

へ
の
記
入
を
求
め
る
」「
面
前
自
署
を

依
頼
す
る
」
等
）。
し
た
が
っ
て
、
お

客
様
に
説
明
す
る
前
に
は
、
内
部
ル
ー

ル
を
必
ず
参
照
願
い
ま
す
。

で
、
そ
う
し
た
場
合
は
、
任
意
代
理
自

体
が
成
立
し
ま
せ
ん
。

　

一
方
で
、
そ
の
配
偶
者
や
実
子
が
、

「
も
う
本
人
は
金
融
取
引
を
行
え
な

い
。
委
任
状
を
提
出
す
れ
ば
銀
行
に
も

迷
惑
が
か
か
ら
な
い
し
よ
い
だ
ろ
う
」

な
ど
と
考
え
て
払
戻
し
を
希
望
す
る
こ

と
も
少
な
く
な
い
で
し
ょ
う
。

成
年
後
見
制
度
へ
の
移
行
も

　

本
ケ
ー
ス
に
お
い
て
も
、
高
齢
者
本

「
認

の
は
現
実
的
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
例
え
ば
「
〇
歳
以

上
の
預
金
者
」
な
ど
と
一

定
の
定
義
を
決
め
て
い
る

金
融
機
関
も
あ
り
ま
す
の

で
、
確
認
願
い
ま
す
。

　

本
人
が
高
齢
者
と
な
り

そ
の
意
思
能
力
を
確
認
す

る
必
要
が
あ
る
と
判
断
さ

え
る
か
」
が
、
本
人
の
意
思
に
よ
っ
て

決
定
さ
れ
ま
す
。
言
い
換
え
れ
ば
、
任

意
代
理
が
成
立
す
る
た
め
に
は
、
本
人

に
意
思
（
決
定
）
能
力
が
備
わ
っ
て
い

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

意
思
能
力
は
、
自
己
に
よ
る
行
為
の

法
的
な
結
果
を
認
識
・
判
断
で
き
る
能

力
を
い
い
ま
す
。
意
思
能
力
な
き
者
の

行
為
は
、
判
例
に
よ
り
無
効
と
解
さ
れ

て
い
ま
す
（
大
判
・
明
38
・
５
・

11
）。
つ
ま
り
、
個
人
差
は
あ
る
も
の

の
、
加
齢
に
伴
い
人
は
身
体
・
精
神
機

21
％
を
超
え
る
社
会
を
「
超
高
齢
社

会
」
と
呼
び
、
日
本
が
こ
の
超
高
齢
社

会
に
突
入
し
て
か
ら
す
で
に
10
年
が
経

過
し
ま
し
た
。

　

そ
の
中
で
、
当
然
な
が
ら
高
齢
者
に

よ
る
金
融
取
引
も
増
え
て
い
ま
す
。
家

庭
裁
判
所
に
任
意
後
見
監
督
人
選
任
の

申
立
て
が
必
要
と
な
る
任
意
後
見
制
度

の
利
用
件
数
も
、
図
表
の
と
お
り
着
実

な
増
加
が
み
ら
れ
ま
す
。
し
た
が
っ

て
、〝
そ
れ
以
前
の
段
階
〞
と
も
い
え

る
、
高
齢
者
に
よ
る
「
任
意
代
理
」
も

増
加
傾
向
に
あ
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

意
思
能
力
な
き
者
の
行
為
は
無
効

①
高
齢
者
に
よ
る
任
意
代
理
の
問
題
点

　

任
意
代
理
に
お
い
て
は
、「
だ
れ

に
」「
ど
の
よ
う
な
範
囲
・
権
限
を
与
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ま
ず
は
高
齢
者
の
任
意
代
理
取
引
に
お
け
る
基
本
対
応
を
解
説
し
ま
す
。

解
説
＝
佐
々
木
城
夛　
信
金
中
央
金
庫
　
信
用
金
庫
部
　
上
席
審
議
役

高齢者の任意代理における
こんなときどうする!?

　高齢者の依頼を受け任意代理人が来店したケースで困ってしまう事例を挙げ、
対応法を解説します。�解説＝佐々木城夛  信金中央金庫　信用金庫部 上席審議役

◦預金者が認知症と聞いた以
上、提示された委任状では
なく、面談等で本人の意思
能力を確認
◦高齢者の意思能力の減退な
どが認められれば、成年後
見制度の利用を促す

「
認
知
症
の
症
状
が
あ
る
」と
い
う
預
金
者
の

委
任
状
を
持
っ
て
任
意
代
理
人
が
来
店
し
た

ケース1

◦本人に意思能力があること
が任意代理の成立要件

◦意思能力に疑いがある高齢
者本人の代わりに任意代理
人が来店した場合、本人と
話して意思能力を確認

●�任意後見監督人選任の
審判の申立件数
年次 件数

平成22年 602

平成23年 645

平成24年 685

平成25年 716

平成26年 738
出典：最高裁判所事務総局家庭局

高
齢
者
の
任
意
代
理
取
引
に
潜
む

問
題
点
と
実
務
対
応
の
ポ
イ
ン
ト

父
に
言
わ
れ
て

父
の
預
金
を
払
戻
し
に
来
ま
し
た

こ
の
と
お
り
委
任
状
も
あ
り
ま
す

お
父
様
は
な
ぜ

い
ら
っ
し
ゃ
ら
な
い

の
で
す
か
？

実
は

認
知
症
の
疑
い
が

あ
り
ま
し
て
…

え
？

ご
本
人
が
認
知
症
で
も

委
任
状
が
あ
れ
ば
い
い
の
か
し
ら
？


