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①口座開設の申込み   ■

Q１

客
様
か
ら
口
座
開
設
の
依
頼

を
受
け
た
場
合
（
代
理
人
を

に
か
か
わ
る
口
座
と
し
て
悪
用
さ
れ

る
こ
と
も
あ
る
か
ら
で
す
。

　
こ
の
た
め
、
口
座
開
設
の
際
は
、

各
種
確
認
を
厳
格
に
行
う
中
で
、
取

引
の
妥
当
性
な
ど
を
確
認
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　
例
え
ば
、
本
質
問
の
よ
う
に
店
舗

所
在
地
か
ら
遠
く
離
れ
た
と
こ
ろ
に

住
む
お
客
様
が
来
店
し
、
口
座
開
設

を
依
頼
し
て
く
る
こ
と
は
、
通
常
は

利
便
性
の
観
点
か
ら
も
あ
り
得
な
い

こ
と
で
あ
り
、
不
自
然
と
い
え
ま

す
。
こ
の
た
め
、
住
所
地
や
勤
務
先

な
ど
の
最
寄
り
店
以
外
で
の
口
座
開

設
は
原
則
と
し
て
受
け
付
け
な
い
金

融
機
関
も
あ
り
ま
す
。

妥
当
な
事
情
が
あ
る
か

　
遠
隔
地
に
住
む
お
客
様
か
ら
口
座

開
設
を
依
頼
さ
れ
た
場
合
は
、
取
引

目
的
や
職
業
な
ど
の
属
性
情
報
を
ヒ

ア
リ
ン
グ
の
う
え
、
妥
当
性
を
判
断

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
結

果
、
勤
務
先
や
通
っ
て
い
る
学
校
等

が
営
業
店
の
近
隣
で
あ
る
な
ど
の
妥

当
な
理
由
が
確
認
で
き
れ
ば
問
題
あ

り
ま
せ
ん
か
ら
、
そ
の
住
所
を
聴
取

す
る
か
申
込
書
に
記
入
し
て
も
ら

い
、
口
座
開
設
の
手
続
き
を
行
う
よ

う
に
し
ま
す
。

　
勤
務
先
や
学
校
等
が
エ
リ
ア
外
の

場
合
は
、
口
座
開
設
の
事
情
を
踏
み

込
ん
で
尋
ね
ま
す
。「
近
々
転
勤
で

引
っ
越
し
て
く
る
た
め
、
先
立
っ
て

預
金
口
座
を
開
設
し
た
い
」
な
ど
、

そ
の
事
情
が
十
分
に
納
得
で
き
れ

ば
、
口
座
開
設
の
依
頼
に
応
じ
て
も

問
題
な
い
で
し
ょ
う
。
住
所
地
に
関

す
る
説
明
や
目
的
な
ど
が
曖
昧
で
あ

る
な
ら
ば
、
た
と
え
取
引
時
確
認
が

で
き
た
と
し
て
も
口
座
開
設
は
謝
絶

す
べ
き
で
す
。

含
む
）、
取
引
時
確
認
を
は
じ
め
と

す
る
各
種
確
認
が
で
き
れ
ば
応
じ
て

よ
い
と
い
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
各
種
の
確
認
で
問
題
が
な
く
て

も
、
そ
の
預
金
口
座
が
振
り
込
め
詐

欺
の
受
け
皿
口
座
や
マ
ネ
ー
・
ロ
ー

ン
ダ
リ
ン
グ
な
ど
、
何
ら
か
の
犯
罪

お
Ａ

　
住
所
地
か
ら
遠
く
離
れ
た

自
店
で
口
座
を
開
設
す
る
理

由
や
目
的
等
を
ヒ
ア
リ
ン
グ

し
ま
す
。
妥
当
性
が
な
い
場

合
は
口
座
開
設
を
謝
絶
す
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。

　ここでは、口座開設の申込みで判断に迷う
ケースなどを挙げ、対応方法を解説します。

口座開設申込時の
こんなときどうする！？
Ｑ１～Ｑ７　渕上清二
Ｑ15～Ｑ24　櫻沢 健

Ｑ８～Ｑ14　保志秀一

遠
方
に
住
む
お
客
様
か
ら
依
頼
さ
れ
た
ら
ど
う
す
る
の
？

個
人
の
お
客
様
か
ら
の
口
座
開
設
申
込
み
（
Ｑ
１
〜
Ｑ
14
）

普
通
預
金
の
口
座
開
設
を

お
願
い
し
た
い
ん
だ

公
的
書
類
と
し
て
運
転
免
許
証
を

持
っ
て
き
て
い
る
よ

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

お
預
か
り
し
ま
す

あ
ら
　

当
店
の
所
在
地
と

お
客
様
が
住
ん
で
い
る
県
が
違
う
わ

遠
方
に
お
住
ま
い
の
お
客
様
の
場
合
は

ど
う
し
た
ら
よ
い
の
か
し
ら
…


