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融
機
関
の
担
当
者
が
店
頭
や
訪

問
先
な
ど
で
、
預
金
者
の
家
族

か
ら
預
金
者
の
死
亡
を
告
げ
ら
れ
た
と

き
に
は
、
ま
ず
お
悔
や
み
と
生
前
の
取

引
に
対
す
る
お
礼
を
述
べ
ま
す
。

　

大
切
な
人
を
亡
く
し
た
預
金
者
の
家

族
は
気
持
ち
が
不
安
定
に
な
っ
て
い
た

り
、
死
亡
に
伴
う
様
々
な
手
続
き
の
こ

と
で
不
安
に
な
っ
て
い
た
り
す
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

　

そ
の
よ
う
な
状
態
の
と
き
に
、
目
の

前
の
行
職
員
か
ら
気
遣
い
の
言
葉
を
受

け
れ
ば
気
持
ち
が
和
む
こ
と
で
し
ょ

金

う
。
以
後
の
相
続
手
続
き
に
協
力
し
て

も
ら
い
や
す
く
な
り
ま
す
。

情
報
の
共
有
化
を
図
る

　

次
に
す
べ
き
こ
と
は
速
や
か
に
預
金

口
座
の
入
出
金
停
止
措
置
を
講
じ
る
こ

と
で
す
が
、
こ
の
措
置
を
嫌
が
る
家
族

も
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ
れ
は
金
融
機

関
に
課
せ
ら
れ
た
義
務
で
す
。
入
出
金

停
止
措
置
の
必
要
性
や
、
要
件
さ
え
整

え
ば
当
該
預
金
の
払
戻
し
が
可
能
な
こ

と
を
説
明
し
、
理
解
を
求
め
ま
し
ょ

う
。

　

ま
た
、
後
日
の
相
続
手
続
き
を
ス
ム

ー
ズ
か
つ
適
正
に
行
う
た
め
に
、
預
金

者
の
死
亡
日
、
預
金
者
と
の
関
係
、
相

続
人
の
人
数
、
遺
言
の
有
無
、
遺
産
分

割
協
議
の
進
捗
な
ど
の
情
報
を
な
る
べ

く
詳
し
く
聞
き
取
り
ま
し
ょ
う
。
同
時

に
、
相
続
預
金
の
払
戻
し
に
必
要
な
書

類
や
手
続
き
に
つ
い
て
丁
寧
に
案
内
し

ま
す
。

　

そ
し
て
、
当
該
預
金
者
の
死
亡
を

「
渉
外
担
当
者
が
知
っ
て
い
た
に
も
か

か
わ
ら
ず
窓
口
担
当
者
が
そ
の
事
実
を

知
ら
な
か
っ
た
」
や
、「
窓
口
担
当
者

が
知
っ
て
い
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
渉
外

担
当
者
や
支
店
長
は
何
も
知
ら
な
か
っ

た
」
と
い
っ
た
こ
と
が
な
い
よ
う
に
、

情
報
の
共
有
化
を
図
る
こ
と
が
必
要
で

す
。

融
機
関
が
預
金
者
に
つ
い
て
死

亡
の
事
実
を
知
ら
ず
に
当
該
預

座
勘
定
取
引
契
約
は
、
取
引
先

が
振
り
出
し
た
ま
た
は
引
き
受

金
者
の
預
金
を
払
い
戻
し
た
場
合
、

「
預
金
者
の
相
続
開
始
の
事
実
を
知
ら

な
い
こ
と
に
つ
い
て
金
融
機
関
に
過
失

が
な
い
」
か
つ
「
所
定
の
手
続
き
に
よ

り
預
金
を
払
い
戻
し
て
い
る
」
限
り
、

預
金
規
定
の
免
責
事
項
ま
た
は
債
権
の

準
占
有
者
へ
の
弁
済
の
定
め
に
よ
り
、

そ
の
払
戻
し
は
有
効
と
考
え
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　

し
か
し
、
預
金
者
に
つ
い
て
死
亡
の

事
実
を
知
り
な
が
ら
当
該
預
金
者
の
預

金
の
払
戻
請
求
に
応
じ
た
場
合
に
は
、

金
融
機
関
は
免
責
さ
れ
ず
損
害
賠
償
の

責
を
負
う
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

　

普
段
か
ら
預
金
者
の
情
報
に
は
十
分

に
注
意
を
払
い
、
預
金
者
の
死
亡
の
事

実
を
知
っ
た
場
合
に
は
、
速
や
か
に
当

該
預
金
者
の
す
べ
て
の
取
引
に
つ
い
て

入
出
金
停
止
等
の
措
置
を
講
じ
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

け
た
手
形
・
小
切
手
の
支
払
い
を
目
的

と
す
る
支
払
委
託
契
約
と
、
支
払
資
金

の
預
入
れ
を
す
る
消
費
寄
託
契
約
の
複

合
契
約
と
い
う
説
が
一
般
的
で
す
。

　

当
座
勘
定
取
引
が
あ
る
自
然
人
が
死

亡
し
た
と
き
は
、
委
任
契
約
は
終
了
す

る
こ
と
と
な
り
ま
す
。
同
時
に
当
座
勘

定
取
引
も
終
了
し
、
当
座
預
金
の
残
高

は
相
続
財
産
と
な
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
相
続
人
か
ら
当
座
勘
定

取
引
を
相
続
し
継
続
し
て
取
引
し
た
い

旨
の
申
出
が
あ
っ
て
も
、
そ
の
申
出
に

は
応
じ
ず
、
新
た
に
当
該
相
続
人
と
当

座
勘
定
取
引
契
約
を
締
結
し
ま
す
。

生
前
の
振
出
に
効
力
あ
り

　

死
亡
し
た
当
座
勘
定
取
引
先
が
生
前

に
振
り
出
し
た
小
切
手
が
支
払
呈
示
さ

れ
た
場
合
、
法
律
的
に
は
当
該
小
切
手

の
支
払
委
託
の
効
力
は
失
わ
れ
ま
せ

金

当

死
亡
を
知
っ
た
ら
す
ぐ
に
対
応

　

以
下
の
よ
う
な
場
合
で
も
金
融
機
関

が
預
金
者
の
死
亡
を
知
っ
た
と
み
な
さ

れ
る
可
能
性
が
あ
る
の
で
注
意
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

①
第
三
者
（
来
店
さ
れ
た
他
の
お
客
様

な
ど
）
か
ら
預
金
者
の
死
亡
の
話
を
聞

い
た

②
新
聞
や
テ
レ
ビ
な
ど
の
ニ
ュ
ー
ス
を

通
じ
て
預
金
者
の
死
亡
を
知
っ
た

③
渉
外
担
当
者
が
渉
外
活
動
中
に
預
金

者
の
死
亡
を
知
っ
た

　

①
〜
③
の
よ
う
な
場
合
で
あ
っ
て

も
、
自
行
庫
の
ル
ー
ル
に
基
づ
い
て
、

当
該
預
金
者
の
す
べ
て
の
取
引
に
つ
い

て
入
出
金
停
止
等
の
必
要
な
措
置
を
速

や
か
に
実
施
し
ま
す
。

ん
。

　

一
方
で
、
当
座
勘
定
規
定
で
は
、
当

座
勘
定
取
引
が
終
了
し
た
場
合
、
そ
の

終
了
前
に
振
り
出
さ
れ
た
小
切
手
で
あ

っ
て
も
金
融
機
関
は
支
払
義
務
を
負
わ

な
い
と
定
め
て
い
ま
す
。
実
務
上
は
、

死
亡
し
た
当
座
勘
定
取
引
先
が
生
前
に

振
り
出
し
た
小
切
手
が
支
払
呈
示
さ
れ

た
場
合
は
、
原
則
と
し
て
「
振
出
人
等

の
死
亡
」（
０
号
不
渡
事
由
）
に
よ
り

不
渡
返
還
し
ま
す
。

　

た
だ
し
、
相
続
人
か
ら
支
払
呈
示
さ

れ
た
小
切
手
の
代
金
を
支
払
っ
て
ほ
し

い
旨
の
申
出
が
あ
っ
た
場
合
は
、
相
続

人
全
員
の
連
署
の
あ
る
支
払
依
頼
書
等

の
提
出
を
受
け
、
支
払
資
金
を
別
段
預

金
な
ど
に
受
け
て
小
切
手
の
決
済
を
行

い
ま
す
。

PART1◆相続発生時の初期対応と手続きの案内

　ここでは、預金者の相続が発生したときに、どのよ
うに初期対応すべきかをケースごとに解説します。

相続発生時の初期対応
こんなときどうする！？

ケース
①

預金者の家族が来店し
預金者が死亡したと言われた

•	預金者の死亡を告げられ
たら、お悔やみと生前の
取引のお礼を述べる

•	入出金停止時でも、要件
を満たせば預金の払戻し
ができることを伝える

P O I N T

POINT
預
金
者
の
死
亡
を
知
り
な
が

ら
当
該
預
金
を
払
い
戻
す
と

損
害
賠
償
を
支
払
う
場
合
も

POINT
支
払
義
務
は
な
い
が
、
相
続

人
の
申
出
に
よ
り
決
済
を
行

う
こ
と
も
あ
る

ケース②

他
の
お
客
様
な
ど
か
ら

預
金
者
が
死
亡
し
た
と
い
う

話
を
聞
い
た

ケース③

入
出
金
停
止
後
の

当
座
勘
定
に
小
切
手
の

支
払
呈
示
が
あ
っ
た

私
は
こ
ち
ら
の
預
金
を

持
つ
近
藤
恵
の
息
子
で
す

お
母
様
に
は
い
つ
も
お
世
話
に

な
っ
て
お
り
ま
す

本
日
は
ど
う
さ
れ
ま
し
た
か

実
は
母
が
亡
く
な
っ
た

の
で
す
が
　

こ
ち
ら
の

預
金
が
ど
う
な
る
の
か

う
か
が
い
た
く
て
…

こ
ん
な
と
き
は
ど
う

対
応
す
れ
ば
い
い
の
か
な
？

え
え
と
…


