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Part 1

座
開
設
は
、
お
客
様
と
の
お
付

き
合
い
の
ス
タ
ー
ト
で
す
。
第

一
印
象
が
今
後
の
信
頼
関
係
を
左
右
す

る
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
で
き
る
だ
け
待
た
せ
ず
ス
ム
ー
ズ

に
案
内
す
る
こ
と
で
、
喜
ん
で
も
ら
え

る
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
な
が
ら
現
在
は
、
様
々
な
犯

罪
や
国
際
的
な
テ
ロ
活
動
に
口
座
が
悪

用
さ
れ
て
い
る
背
景
か
ら
、
そ
れ
を
防

ぐ
た
め
の
確
認
事
項
が
増
え
て
い
ま

す
。
ま
た
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
預
金
口

座
に
紐
づ
け
て
管
理
す
る
こ
と
が
金
融

機
関
に
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
ら
は
す
べ
て
法
律
に
基
づ
い
て

行
わ
れ
て
い
る
わ
け
で
す
が
、
お
客
様

か
ら
し
て
み
れ
ば
、
手
続
き
上
目
に
す

る
言
葉
の
ほ
と
ん
ど
は
、
な
じ
み
の
な

い
専
門
用
語
だ
と
感
じ
ら
れ
る
で
し
ょ

う
。
１
つ
ひ
と
つ
を
丁
寧
に
わ
か
り
や

す
く
説
明
す
る
こ
と
が
、
金
融
機
関
の

窓
口
担
当
者
の
課
題
で
も
あ
り
、
腕
の

見
せ
所
と
な
り
ま
す
。

事
務
処
理
の
フ
ロ
ー
に
は 

各
段
階
に
ポ
イ
ン
ト
が
あ
る
！

　

一
方
で
、
口
座
開
設
の
機
会
は
、
無

口

手続き別

窓口で受け付ける代表的な手続き別に、
最低限押さえておくべき事務処理の流れ
と、その遂行のための書類の確認ポイン
トなどを、フロー例・ひと言トーク例で
表しながら解説します。

窓
口
で
受
け
付
け
る

主
要
事
務
処
理
の
流
れ
＆

チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

こ
れ
だ
け
再
確
認
！

●口座開設手続きで必要になる書類等の例
・自行庫から記入・チェックを求めるもの

□口座開設申込書

□キャッシュカード暗証番号

□インターネットバンキング申込書

□印鑑届 (共通印の取り扱いのある場合 )

□取引時確認書

□ FATCA（ファトカ）の確認の書類

□反社でないことの表明・同意書

□外国 PEPs 確認の書類

□CRS の確認の書類

□マイナンバー届出書

・お客様にお渡しするもの

□通帳

□総合口座規定・約款

□個人情報取扱いに関する説明書
　※金融機関ごとに異なる

・お客様にお持ちいただくもの

□印鑑

□本人確認書類

□マイナンバーカード

□現金　等

手
続
き
の
フ
ロ
ー
例
＆
ポ
イ
ン
ト

ひ
と
言
ト
ー
ク
例

1 口座開設

①
申
込
受
付

②
持
参
書
類
の
確
認

③
取
引
履
歴
の
ヒ
ア
リ
ン
グ

確
認
書
類
を
カ
ル
ト
ン
ま
た
は
両
手
で
受
け
取
り
な
が
ら
、

「
い
く
つ
か
お
伺
い
し
て
も
よ
ろ
し
い
で
す
か
？
」
と
前
置

き
し
、「
以
前
に
当
行
を
利
用
い
た
だ
い
た
こ
と
は
ご
ざ
い

ま
す
か
？
」
と
い
っ
た
文
言
で
、
自
行
庫
と
の
取
引
の
有
無

に
つ
い
て
聞
く

新
規
取
引
で
あ
れ
ば
感
謝
の
気
持
ち
を
示
し
て
、
受
け
取
っ

た
書
類
の
確
認
に
移
る

印
鑑
＋
免
許
証
や
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
等
、
本
人
確
認
が

可
能
な
書
類
の
提
出
を
お
願
い
す
る
。
持
参
が
な
け
れ
ば
説

明
と
再
度
来
店
を
依
頼
。
持
参
が
確
認
で
き
た
ら
手
続
き
を

進
め
る

「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
、
ご
用
件
を
お
伺
い
し
ま
す
」
と
言

い
な
が
ら
、
タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
カ
ル
ト
ン
を
出
す
。「
普
通

預
金
を
作
り
た
い
の
で
す
が
…
」
な
ど
と
聞
か
れ
た
ら
、
感

謝
の
気
持
ち
を
示
し
て
手
続
き
に
入
る

（
書
類
の
持
参
が
確
認
で
き
た
後

に
）
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
、

で
は
お
手
続
き
い
た
し
ま
す
。
申

し
遅
れ
ま
し
た
。
私
〇
〇
（
自
分

の
名
）
と
申
し
ま
す
、
よ
ろ
し
く

お
願
い
い
た
し
ま
す

（
新
規
取
引
の
お
客
様
の
場
合
）

数
あ
る
金
融
機
関
の
中
か
ら
当
行

を
お
選
び
い
た
だ
き
、
誠
に
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
で
は
、
恐

れ
入
り
ま
す
が
免
許
証
を
拝
見
い

た
し
ま
す

（
口
座
開
設
の
希
望
が
聞
け
た
ら
）

か
し
こ
ま
り
ま
し
た
。
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
！

第
一
印
象
を
良
い
も
の
に
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

名
刺
を
渡
す
・
名
札
を
見
せ
る
な
ど
で

自
己
紹
介
す
る
良
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で

す
。

書
類
を
受
け
取
り
な
が
ら
の
ヒ
ア
リ
ン

グ
で
は
書
類
の
取
扱
い
に
も
注
意
。
例

え
ば
免
許
証
な
ら
、
ト
ー
ク
に
気
を
取

ら
れ
て
顔
写
真
部
分
に
指
が
触
れ
な
い

よ
う
に
気
を
つ
け
ま
す
。


