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の
ク
セ
が
強
く
あ
る
よ
う
に
感
じ
ま

す
。
書
写
の
教
科
書
に
あ
る
よ
う
な
模

範
的
な
文
字
と
自
分
の
字
を
比
べ
て
、

あ
ま
り
に
形
が
違
う
こ
と
で
、
恥
ず
か

し
い
と
思
っ
て
し
ま
う
よ
う
で
す
。

　

た
だ
、
手
書
き
文
字
は
そ
の
人
の
個

性
が
出
る
の
が
良
い
と
こ
ろ
な
の
で
、

自
分
な
ら
で
は
の
字
の
特
徴
が
あ
る
こ

と
に
は
ま
っ
た
く
問
題
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
客
観
的
に
見
て
も
読
み
に
く

い
と
思
う
よ
う
で
あ
れ
ば
、
自
身
の
字

に
つ
い
て
見
直
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

ペ
ン
を
正
し
く
持
つ
こ
と
で 

字
の
ク
セ
を
修
正
で
き
る

　

字
を
書
く
う
え
で
ま
ず
重
要
な
こ
と

は
、
ペ
ン
の
持
ち
方
で
す
。
良
い
筆
記

具
を
使
っ
て
も
、
持
ち
方
が
悪
い
と
可

動
域
が
狭
く
な
り
、
自
分
の
思
う
方
向

　

ま
ず
は
、
親
指
と

人
差
し
指
で
ペ
ン
を

持
ち
、
中
指
を
添
え

て
３
点
で
支
え
合
う

よ
う
に
し
て
書
い
て

み
ま
し
ょ
う
。
ペ
ン

軸
は
紙
に
対
し
て
直

角
に
な
ら
な
い
よ
う

に
少
し
寝
か
せ
、
手

首
を
机
に
つ
け
な
が

ら
指
の
曲
げ
伸
ば
し

で
線
を
引
く
よ
う
に

し
ま
す
。

　

手
本
字
を
眺
め
て

何
度
も
書
く
だ
け
で

は
、
自
分
の
直
し
た

い
点
は
直
り
ま
せ

ん
。
自
分
の
字
と
手

　

手
書
き
文
字
に
苦
手
意
識
を

持
つ
人
の
多
く
は
、
字
に
独
特

に
上
手
に
線
が
引
け
ま
せ
ん
。
そ
の
た

め
に
ク
セ
字
に
な
っ
て
い
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。

本
字
を
見
比
べ
て
、
ど
こ
が
違
う
か
赤

ペ
ン
で
チ
ェ
ッ
ク
し
、
そ
の
箇
所
を
意

識
し
な
が
ら
練
習
す
る
よ
う
に
し
ま
し

ょ
う
。

　

そ
う
す
れ
ば
、
驚
く
ほ
ど
短
時
間
で

「
自
分
の
直
す
べ
き
ク
セ
」
が
わ
か

り
、
効
率
よ
く
自
分
の
目
指
す
文
字
が

習
得
で
き
ま
す
。

Ａ

特
別
企
画行職員のための

「お客様から信頼される字」
の書き方

トヨタ自動車での役員秘書、社内講師経験で得たビジネスマナーなどのスキルを活か
し、企業の研修事業などを行う「株式会社フィールドデザイン」を設立。また、「一般
社団法人書道能力開発協会」の理事長としても活躍しながら、マナーのスキルや手書き
文字を通じてのコミュニケーションなどを幅広く伝えるため、全国の金融機関での美文
字セミナーや雑誌・書籍への執筆なども精力的に行っている。

執筆●中山佳子（一般社団法人　書道能力開発協会　理事長
株式会社フィールドデザイン　代表取締役）

金融機関では、担当者の書く文字がお客様の目に入るシーン
が少なくありません。皆さんの書く字がきれいであれば、お
客様も行職員に対して信頼を寄せるでしょう。本特別企画で
は、信頼度を高める「美しい字」を書くためのポイントや書
きやすいペンの持ち方などを解説します。

手書きへの苦手意識をなくす
ためのお悩み解消Ｑ＆Ａ
文字を書くことにおける悩みや疑問について、
どのように解消したらよいのかを解説します。

１

上
手
に
書
け
る
よ
う
に
な
る

ペ
ン
の
持
ち
方
は
あ
る
？

▶︎
理
想
的
な
ペ
ン
の
持
ち
方

ペン軸は紙に対し
て直角にならない
ように少し寝か
せ、手首を机につ
けながら指の曲げ
伸ばしで線を引く
ようにする

親指と人差し指でペンを持ち、
中指を添えて三点で支え合う


