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近
の
金
融
機
関
の
取
扱
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
は
、
非
常
に
幅
広
く

業
店
で
の
事
務
対
応
に
占
め
る

〝
確
認
〞
領
域
は
、
①
お
客
様

な
ど
に
尋
ね
て
こ
の
場
を
凌し
の

ご
う
」
と

し
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
業
務
に
関

す
る
知
識
は
、
背
景
を
踏
ま
え
て
体
系

的
に
理
解
し
な
け
れ
ば
血
肉
化
せ
ず
、

場
当
た
り
的
に
手
法
を
聞
い
て
対
応
し

て
い
て
は
記
憶
に
も
残
り
ま
せ
ん
。

　

そ
う
し
た
行
動
が
習
慣
化
し
て
知
識

不
足
の
ま
ま
で
い
れ
ば
い
ず
れ
事
務
ミ

ス
は
発
生
し
ま
す
。
上
司
な
ど
に
尋
ね

ら
れ
な
い
局
面
で
、
誤
っ
た
手
続
き
を

行
っ
た
り
お
客
様
に
不
十
分
な
説
明
を

行
っ
た
り
す
れ
ば
、
お
客
様
に
迷
惑
を

か
け
た
り
、
損
害
賠
償
を
請
求
さ
れ
る

可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

　

業
務
に
関
す
る
知
識
を
き
ち
ん
と
身

に
つ
け
る
た
め
に
は
、
一
定
の
時
間
を

割
い
て
規
程
・
要
領
等
に
向
き
合
い
、

自
ら
不
明
な
点
を
解
消
し
て
い
く
こ
と

が
肝
要
で
す
。

い
確
認
が
疎
か
に
な
る
こ
と
も
あ
る
で

し
ょ
う
。

多
忙
な
と
き
ほ
ど
深
呼
吸

　

し
か
し
な
が
ら
、
結
果
と
し
て
書
類

の
受
取
漏
れ
や
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
・
シ
ス

テ
ム
へ
の
入
力
ミ
ス
が
あ
れ
ば
、
当
事

者
で
あ
る
お
客
様
の
み
な
ら
ず
、
そ
の

ほ
か
の
お
客
様
か
ら
の
信
頼
ま
で
失
墜

さ
せ
か
ね
ま
せ
ん
。

　

振
込
依
頼
へ
の
対
応
や
印
鑑
照
合
な

ど
は
、
間
違
え
や
す
い
一
方
で
、
実
際

に
間
違
え
た
際
に
金
融
機
関
が
実
損
を

余
儀
な
く
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
珍
し
く
な

い
こ
と
に
留
意
が
必
要
で
す
。

　

多
忙
な
と
き
ほ
ど
深
呼
吸
し
、
書
類

上
や
端
末
モ
ニ
タ
ー
上
で
実
際
に
指
を

さ
し
て
確
認
す
る
こ
と
を
意
識
す
る
と

よ
い
で
し
ょ
う
。

高
度
に
な
っ
て
い
ま
す
。
よ
っ
て
、
お

客
様
へ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に

先
立
っ
て
行
職
員
が
理
解
す
べ
き
知
識

も
、
自
ず
と
膨
れ
上
が
っ
て
い
ま
す
。

体
系
的
な
理
解
が
必
要

　

一
方
で
、
お
客
様
は
手
続
き
に
迅
速

性
を
求
め
、
処
理
の
遅
延
は
苦
情
に
直

結
し
ま
す
。
こ
の
た
め
、
担
当
者
は
分

か
ら
な
い
こ
と
が
あ
っ
て
も
、「
自
分

で
調
べ
る
と
時
間
が
か
か
る
か
ら
上
司

か
ら
の
書
類
・
疎
明
資
料
等
の
受
領
に

関
す
る
確
認
、
②
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
・
シ

ス
テ
ム
へ
の
入
力
内
容
の
確
認
、
③
お

客
様
に
提
供
す
る
書
類
の
確
認

│
な

ど
非
常
に
広
域
に
及
び
ま
す
。

　

１
つ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
時

に
も
、
何
度
も
こ
う
し
た
確
認
行
程
を

経
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
た
め
、

ロ
ビ
ー
に
多
数
の
お
客
様
が
順
番
待
ち

を
し
て
い
る
よ
う
な
状
況
で
は
、
焦
燥

感
に
追
い
立
て
ら
れ
る
中
で
、
つ
い
つ

最

営

対応策！

対応策！

2事務ミスの要因を知って日頃から注意しよう
①～⑦：伊藤 玲（地域金融アナリスト＆コンサルタント）　　⑧～⑭：保志秀一

事
務
ミ
ス
の
要
因
①

知
識
不
足

事
務
ミ
ス
の
要
因
②

確
認
不
足

一
定
の
時
間
を
割
い
て
規

程
・
要
領
等
に
向
き
合
い
、

不
明
な
点
を
解
消
す
る

書
類
上
や
端
末
モ
ニ
タ
ー
上

で
実
際
に
指
を
さ
し
て
確
認

す
る
と
よ
い


