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第
16
回

優良な外注先や仕入先を選定する
ための評価表の作成・活用を提案

企業の見方＆アドバイス
事業性評価につながるマンガ 原作▶宮内健次

画▶松尾陽子

内海水産加工社長
内海弘

浅野祐太
あさがお銀行若手渉外係

最
近
の
業
況
を

確
認
す
る
た
め

取
引
先
で
あ
る

内
海
水
産
加
工
を

訪
問
し
て
い
ま
す

内
海
水
産
加
工
は

主
に
サ
バ
や

サ
ケ
な
ど
の
魚
類
を

練
り
物
な
ど
に
加
工
し

大
手
食
品
卸
売
会
社
に

出
荷
し
て
い
ま
す

食
品
加
工
業
は

加
工
技
術
の
維
持
・
向
上
や

衛
生
管
理
の
徹
底
な
ど

色
々
な
こ
と
を
求
め
ら
れ
て

大
変
そ
う
だ
な

取
組
み
の
状
況
や

苦
労
を
社
長
に

聞
い
て
み
よ
う

内
海
社
長

最
近
の
受
注
状
況
は

い
か
が
で
す
か

ま
あ
ま
あ

で
す
ね

先
ほ
ど

加
工
場
を

拝
見
し
た
の

で
す
が

食
品
加
工
で
は

加
工
技
術
の
維
持
・
向
上
や

衛
生
管
理
の
徹
底
な
ど

色
々
な
こ
と
が
求
め
ら
れ
て

大
変
そ
う
で
す
ね

加
工
体
制
は

ど
う
な
っ
て

い
る
の
で
す
か

サ
バ
の
加
工
は

社
内
で
全
工
程
を

行
う
体
制
を
整
え
て

い
る
ん
で
す
が

サ
ケ
の
加
工
の

一
部
工
程
は

外
注
し
て
い
ま
す

外
注
先
と
の

お
取
引
や
関
係
は

良
好
で
す
か
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そ
れ
が
で
す
ね
…

長
い
こ
と

取
引
を
し
て
い
る

先
な
ん
で
す
が

最
近
ミ
ス
が

多
い
ん
で
す

こ
の
間
は
指
定
し
た

規
格
ど
お
り
で
な
く
て

や
り
直
し
て
も
ら
う

こ
と
が
あ
り
ま
し
たそ

れ
は

大
変
で
し
た
ね

そ
の
他　
問
題
は

ご
ざ
い
ま
せ
ん
か

そ
れ
が
で
す
ね

仕
入
れ
て
い
る
包
装
に

キ
ズ
や
汚
れ
が
目
立
つ
こ
と
が

多
く
な
っ
て
い
て
…

そ
う
な
る
と

加
工
や
包
装
の

再
発
注
な
ど
が

必
要
で

卸
売
会
社
へ
の

予
定
ど
お
り
の
納
品
が

厳
し
く
な
る
こ
と
も

あ
る
の
で
は
な
い
で
す
か

そ
う
な
ん
で
す
よ

信
用
問
題
に

な
り
ま
す
か
ら

こ
の
ま
ま
で
は

同
業
他
社
に
仕
事
を

取
ら
れ
て
し
ま
う

お
そ
れ
が
あ
り
ま
す

な
ぜ
最
近

そ
の
よ
う
な
こ
と
が

増
え
て
い
る
の
で
す
か

ど
ち
ら
も
昔
か
ら

取
引
が
あ
る
会
社
だ
か
ら

安
心
し
て
い
た
ん
で
す
が

任
せ
き
り
の
状
態
に

な
っ
て
い
た
こ
と
が

悪
か
っ
た
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん

外
注
先
や
仕
入
先
は

何
と
言
っ
て

い
る
の
で
す
か

最
近
ベ
テ
ラ
ン
が

退
職
し
た
と
か
で

そ
の
対
応
を
進
め
て

い
る
ら
し
い
の
で
す
が

技
術
力
の
低
下
が

著
し
い
の
で

ど
う
し
た
も
の
か
と
…

な
る
ほ
ど

│

翌
朝

内
海
水
産
加
工
の

対
応
策
を
考
え
て

い
た
ら
寝
不
足
だ
な
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祐
太　
お
は
よ
う

お
は
よ
う

な
ん
だ
か

眠
そ
う
だ
な

仕
事
の
こ
と
を

考
え
て
い
た
ら

ち
ょ
っ
と
寝
不
足
に

な
っ
ち
ゃ
っ
て
ね

頑
張
っ
て
い
る

よ
う
だ
ね

ち
な
み
に

ど
ん
な
こ
と
を

考
え
て
い
る
の
か
な

外
注
先
の
仕
事
に

ミ
ス
が
増
え
て
い
る
場
合
の

対
応
策
を
考
え
て
い
て
ね

昔
か
ら
取
引
の
あ
る

外
注
先
で
も

技
術
力
が
落
ち
て
い
る
な
ら

他
の
会
社
を

探
す
こ
と
も
必
要
か
と

思
っ
て
い
る
ん
だ

浅野権蔵
祐太の祖父
元銀行員

そ
う
だ
な

最
終
的
に
は

自
社
の
製
品
と
し
て

出
荷
す
る
わ
け
だ
か
ら

そ
の
つ
も
り
で

外
注
先
の
評
価
や

選
定
を
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
る

外
注
先
の

評
価
表
を
作
り

一
定
の
基
準
を

ク
リ
ア
す
る
外
注
先
に

依
頼
し
た
ら
い
い

外
注
先
の

評
価
表
か
…

牛
島
さ
ん

内
海
水
産
加
工
さ
ん
の

件
で
ご
相
談
が

あ
る
の
で
す
が
…

ど
ん
な
こ
と
か
な

外
注
先
や
仕
入
先
の
仕
事
に

ミ
ス
が
増
え
て
い
て

困
っ
て
い
る
よ
う
な
ん
で
す

昔
か
ら
取
引
の
あ
る

会
社
な
の
で
す
が

技
術
力
が
落
ち
て
い
る

よ
う
で
…
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な
る
ほ
ど

そ
こ
で
外
注
先
等
の
評
価
表
を
作
り

自
社
の
基
準
を
ク
リ
ア
す
る

外
注
先
等
に
依
頼
す
る
と
よ
い
か
と

思
い
ま
し
た

そ
う
だ
ね

そ
れ
で

ど
ん
な
評
価
表
が

よ
い
の
か
と
考
え
て

い
る
ん
で
す品

質
や
コ
ス
ト

納
期
な
ど
は
重
要
か
と

思
っ
て
い
る
の
で
す
が
…

う
ん

そ
の
３
つ
は
重
要
だ

そ
れ
に
加
え
て

他
に
も
重
要
な
こ
と
が

あ
っ
て
ね

│

１
週
間
後

社
長

先
日
お
話

い
た
だ
い
た

外
注
先
等
の

問
題
で
す
が

外
注
先
や
仕
入
先
の

評
価
表
を
使
う
と

よ
い
か
と
思
い
ま
し
た

評
価
表
？

は
い

今
の
お
付
合
い
は

大
切
で
す
が外

注
先
等
も
社
員
は

変
わ
り
ま
す
し

な
り
ゆ
き
で

取
引
を
し
て
い
る
と

外
注
先
等
の
都
合
で

仕
事
が
行
わ
れ
や
す
く

な
り
ま
す

そ
こ
で
御
社
の
基
準
を

も
と
に
し
た

外
注
先
等
の

評
価
表
を
作
り

現
在
お
付
合
い
の
あ
る

外
注
先
等
に
対
し
て
は

御
社
の
基
準
を
ク
リ
ア
す
る
よ
う
求
め
た
り

ク
リ
ア
で
き
る
他
の
会
社
に

変
え
る
こ
と
を
検
討
し
た
り
し
ま
す基

本
的
な
評
価
項
目
と
し
て

「
品
質
」「
コ
ス
ト
」「
納
期
」

「
ク
レ
ー
ム
対
応
」「
技
術
」の

５
つ
を
挙
げ
ま
す

な
る
ほ
ど

そ
の
評
価
表
は

ど
の
よ
う
な
も
の
に

し
た
ら
い
い
で
す
か
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外
注
先
や
仕
入
先
に
つ
い

て
は
、
し
っ
か
り
と
し
た
評

価
表
を
作
成
し
、
そ
れ
を
も

　

４
つ
目
は
ク
レ
ー
ム
対
応
で
す
。
お

客
様
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
に
つ
い
て
一
緒

に
迅
速
に
対
応
で
き
る
体
制
に
な
っ
て

い
る
か
を
見
ま
す
。

　

５
つ
目
は
技
術
力
で
す
。
製
造
の
技

術
等
は
日
進
月
歩
で
進
化
し
て
い
ま

す
。
技
術
開
発
す
る
体
制
を
持
ち
、
開

発
を
進
め
て
い
る
か
を
見
ま
す
。

　

金
融
機
関
の
担
当
者
と
し
て
は
、
取

引
先
に
対
し
て
そ
の
外
注
先
や
仕
入
先

と
の
取
引
が
な
り
ゆ
き
に
な
っ
て
い
な

い
か
を
確
認
し
、
な
り
ゆ
き
に
な
っ
て

い
る
場
合
は
前
述
し
た
よ
う
な
評
価
表

の
作
成
・
活
用
を
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
と

よ
い
で
し
ょ
う
。

と
に
社
内
で
審
査
し
、
優
良
企
業
を
選

定
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

主
に
５
つ
の
項
目
で
評
価

　

外
注
先
等
の
評
価
表
を
作
成
す
る
と

き
に
は
、
基
本
的
に
は
次
の
５
つ
の
項

目
を
盛
り
込
む
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

１
つ
目
は
品
質
で
す
。
求
め
る
品
質

に
対
応
で
き
る
か
や
製
品
等
の
検
査
体

制
が
整
備
さ
れ
て
い
る
か
を
見
ま
す
。

特
に
不
良
品
が
発
生
し
な
い
よ
う
な
予

防
措
置
が
あ
る
か
、
不
良
品
が
発
生
し

て
も
き
ち
ん
と
是
正
措
置
を
行
い
再
発

防
止
で
き
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
か

が
重
要
で
す
。

　

２
つ
目
は
コ
ス
ト
で
す
。
求
め
る
コ

ス
ト
に
対
応
で
き
る
か
や
生
産
工
程
の

効
率
化
に
取
り
組
ん
で
い
る
か
を
見
ま

す
。

　

３
つ
目
は
納
期
で
す
。
求
め
る
納
期

に
対
応
で
き
る
か
や
生
産
工
程
で
ト
ラ

ブ
ル
が
発
生
し
て
も
リ
カ
バ
リ
ー
で
き

る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
か
を
見
ま

す
。 解説

今回のポイント
外注先や仕入先は評価表
で審査し、優良企業を選
定することが重要

品質やコスト等項目を含
む評価表の活用をアドバ
イスするとよい

そ
れ
ぞ
れ
の

着
眼
点
は

こ
の
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す

そ
の
他

御
社
で
重
視
す
る
項
目
が

あ
れ
ば
追
加
し
て
く
だ
さ
い

分
か
り
ま
し
た

早
速

検
討
し
て
み
ま
す

半
年
後

内
海
水
産
加
工
は

外
注
先
等
に
対
し

評
価
表
を
活
用
し
て

仕
事
を
依
頼
す
る
こ
と
で

品
質
が
安
定
し
ま
し
た

卸
売
会
社
へ
の

出
荷
量
も
増
加
傾
向
に

あ
り
ま
す

お
は
よ
う

お
じ
い
ち
ゃ
ん

お
は
よ
う

祐
太

な
ん
だ
か
最
近

い
い
表
情
を

し
て
い
る
な

そ
う
か
な

も
し
か
し
た
ら

お
じ
い
ち
ゃ
ん
に

相
談
し
た
件
で

取
引
先
の
支
援
が

う
ま
く
で
き
た

か
ら
か
も

●外注先等の主な評価項目と着眼点
項目 着眼点

品質 求める品質に対応できるかや製品等の検査体制が整
備されているか

コスト 求めるコストに対応できるかや生産工程の効率化を
図っているか

納期 求める納期に対応できるかや生産工程でトラブルが
発生してもリカバリーできる仕組みになっているか

クレーム
対応

クレームについて自社とともに迅速に対応できる体
制になっているか

技術力 技術開発する体制を持ち、開発を進めているか


