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勤
・
通
学
圏
外
や
日
常
の
生
活

圏
外
の
金
融
機
関
店
舗
で
は
、

代
人
は
総
じ
て
忙
し
く
、
金
融

機
関
に
来
店
し
た
お
客
様
の
多

害
者
差
別
解
消
法
に
よ
り
、
障

害
者
に
対
し
て
不
当
な
差
別
的

ど
う
し
て
も
足
は
遠
の
き
ま
す
。
結
果

と
し
て
、
遠
方
に
住
む
お
客
様
の
口
座

は
利
用
率
が
低
下
し
が
ち
に
な
り
ま

す
。
最
終
的
に
は
休
眠
・
睡
眠
口
座
に

な
る
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

預
金
口
座
は
特
殊
詐
欺
等
犯
罪
で
利

用
さ
れ
る
一
面
も
認
め
ら
れ
ま
す
。
こ

の
た
め
、
口
座
に
不
審
な
動
き
が
あ
っ

た
場
合
に
は
、
迅
速
か
つ
十
分
な
実
態

把
握
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
遠

く
に
「
と
に
か
く
早
く
用
事
を
済
ま
せ

て
次
の
予
定
を
こ
な
し
た
い
」
と
い
う

ニ
ー
ズ
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
た
め
、
そ

う
し
た
ニ
ー
ズ
を
口
に
す
る
お
客
様
も

一
定
数
認
め
ら
れ
ま
す
。

　

競
争
が
激
し
い
中
、
金
融
機
関
が
お

客
様
に
選
ば
れ
て
生
き
残
っ
て
い
く
た

め
に
は
、
お
客
様
の
そ
う
し
た
ニ
ー
ズ

に
応
え
る
必
要
も
あ
り
、
で
き
る
限
り

迅
速
に
対
応
す
べ
き
で
し
ょ
う
。

余
裕
が
あ
る
と
き
の
来
店
を

　

し
か
し
な
が
ら
、
そ
う
し
た
ニ
ー
ズ

へ
の
応
諾
に
先
ん
じ
て
、
正
確
で
公
正

な
事
務
手
続
き
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ

の
実
現
に
は
、
法
令
や
内
部
ル
ー
ル
に

則
っ
た
取
扱
い
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
口

座
開
設
時
に
は
、
取
引
時
確
認
や
反
社

会
的
勢
力
で
な
い
こ
と
の
確
認
、
Ｆ
Ａ

取
扱
い
の
禁
止
と
合
理
的
な
配
慮
が
求

め
ら
れ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
手
が
不
自

由
な
高
齢
者
が
伝
票
を
記
入
で
き
な
い

か
ら
と
い
っ
て
謝
絶
し
て
は
な
ら
ず
、

代
筆
で
応
じ
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

　

ま
た
、
高
齢
社
会
の
中
、
金
融
機
関

が
よ
り
多
く
の
お
客
様
に
選
ば
れ
る
に

は
、
高
齢
者
に
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
発

揮
す
る
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

　

だ
か
ら
と
い
っ
て
、
高
齢
者
か
ら
の

代
筆
依
頼
に
安
易
に
応
じ
て
は
い
け
ま

せ
ん
。
自
署
や
捺
印
は
、
お
客
様
本
人

の
取
引
意
思
や
行
為
能
力
の
裏
付
け
と

な
る
も
の
で
あ
り
、
将
来
の
係
争
へ
発

展
し
て
し
ま
っ
た
際
の
こ
と
を
想
定
す

る
と
欠
か
せ
な
い
も
の
だ
か
ら
で
す
。

　

対
応
や
判
断
は
絶
対
に
単
独
で
行
わ

ず
に
、
役
席
者
ほ
か
第
三
者
に
連
絡
・

相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
そ
の
指
示
に
従

方
に
住
む
お
客
様
の
場
合
に
は
、
状
況

の
確
認
が
遅
れ
た
り
実
態
把
握
が
不
十

分
だ
っ
た
り
し
か
ね
ま
せ
ん
。

　

一
方
、
口
座
利
用
に
伴
う
サ
ー
ビ
ス

提
供
や
口
座
の
維
持
・
管
理
に
は
、
相

応
の
費
用
が
か
か
り
ま
す
。
よ
っ
て
、

担
当
者
は
口
座
開
設
を
も
っ
て
目
的
達

成
と
捉
え
る
の
で
は
な
く
、
費
用
を
回

収
す
る
た
め
に
も
、
開
設
を
き
っ
か
け

に
取
引
深
耕
を
図
る
こ
と
も
重
要
で

す
。
し
か
し
な
が
ら
、
遠
方
に
住
む
た

め
に
来
店
が
少
な
け
れ
ば
そ
の
機
会
は

Ｔ
Ｃ
Ａ
・
Ｃ
Ｒ
Ｓ
に
基
づ
い
た
確
認
な

ど
様
々
な
確
認
事
項
が
あ
り
ま
す
。
相

応
の
時
間
を
使
っ
て
必
要
十
分
に
確
認

を
行
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
た
と
え
次

の
予
定
に
追
わ
れ
て
い
る
お
客
様
に
対

し
て
も
確
認
事
項
を
省
略
す
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
。

　

し
た
が
っ
て
実
務
上
で
は
、
こ
う
し

た
原
理
原
則
を
手
短
か
に
説
明
し
て
お

客
様
に
理
解
を
求
め
ま
す
。
時
間
が
な

い
場
合
に
は
、
比
較
的
余
裕
が
あ
る
日

や
時
間
帯
で
の
再
度
来
店
等
を
求
め
ざ

る
を
得
ま
せ
ん
。
中
に
は
、
金
融
機
関

に
対
応
を
急
か
す
こ
と
で
確
認
を
不
十

分
に
さ
せ
て
、
チ
ェ
ッ
ク
を
掻
い
潜
ろ

う
と
す
る
向
き
も
認
め
ら
れ
ま
す
の

で
、
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

っ
て
、
ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
に
誘
導
し
た

り
、
複
数
名
で
意
向
や
状
況
を
確
認
し

た
り
し
ま
す
。

状
況
に
合
わ
せ
て
対
応

　

基
本
的
に
は
、
で
き
る
か
ぎ
り
自
筆

し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
依
頼
し
ま
す
。

書
き
に
く
い
よ
う
で
あ
れ
ば
、
定
規
や

サ
イ
ン
ガ
イ
ド
な
ど
を
使
い
ま
す
。
時

間
が
か
か
っ
て
も
か
ま
わ
な
い
旨
を
お

客
様
に
伝
え
る
と
安
心
し
て
も
ら
え
る

で
し
ょ
う
。

　

状
況
に
応
じ
て
、
同
居
親
族
と
同
行

し
て
再
度
来
店
す
る
こ
と
を
依
頼
し
ま

す
。
行
職
員
に
よ
る
代
筆
を
行
う
場
合

に
は
、
自
行
庫
の
ル
ー
ル
に
従
い
ま
し

ょ
う
。

得
ら
れ
ま
せ
ん
。

　

こ
の
た
め
、
本
ケ
ー
ス
の
場
合
に
は

自
店
に
口
座
を
開
設
す
る
合
理
的
な
理

由
が
あ
る
か
確
認
し
ま
す
。
同
時
に
開

設
後
に
一
定
の
利
用
が
見
込
ま
れ
る
か

見
極
め
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

最
寄
り
店
舗
の
利
用
を
促
す

　

実
際
に
は
、
口
座
開
設
依
頼
の
申
し

出
に
お
礼
し
た
後
に
、
開
設
後
は
積
極

的
に
口
座
を
利
用
し
て
も
ら
い
た
い
こ

と
や
、
最
寄
り
の
店
舗
で
開
設
し
た
ほ

う
が
便
利
で
あ
る
こ
と
を
伝
え
ま
す
。

開
設
理
由
や
目
的
に
合
理
性
が
認
め
ら

れ
な
い
場
合
に
は
、
マ
ネ
ー
・
ロ
ー
ン

ダ
リ
ン
グ
や
テ
ロ
資
金
供
与
の
防
止
が

求
め
ら
れ
る
背
景
や
実
態
を
説
明
し
て

理
解
を
求
め
ま
す
。

　

応
対
に
あ
た
っ
て
は
、
状
況
に
応
じ

て
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
配
慮
し
ロ
ー
カ

ウ
ン
タ
ー
や
応
接
ス
ペ
ー
ス
な
ど
に
誘

導
し
ま
す
。
役
席
者
に
同
席
を
求
め
る

と
よ
い
で
し
ょ
う
。

通

現

障

●PART2●〈ケースで学ぶ〉個人への対応と留意点

「個人の口座開設」
こんなときどうする！？
　ここでは、個人のお客様の口座開設で留意が必要
なケースを取り上げて、対応方法を紹介します。

ポイント

自
店
に
口
座
を
開
設
す
る
合

理
的
な
理
由
が
あ
る
か
ど
う

か
を
確
認
す
る

ポイント

様
々
な
確
認
が
必
要
で
一
定

の
時
間
が
か
か
る
こ
と
を
説

明
し
理
解
を
得
る

ポイント

時
間
が
か
か
っ
て
も
か
ま
わ

な
い
旨
を
高
齢
者
に
伝
え
る

と
安
心
し
て
も
ら
え
る

「
次
の
予
定
が
あ
る
の
で

と
に
か
く
急
い
で
口
座
を

開
設
し
た
い
」
と
言
わ
れ
た

❷ 〈
申
込
受
付
・
対
応
〉

高
齢
の
お
客
様
に

書
類
の
記
入
を
お
願
い
し
た
ら

代
筆
を
依
頼
さ
れ
た

❸ 〈
申
込
受
付
・
対
応
〉

遠
方
の
お
客
様
か
ら
口
座
開
設
を
依
頼
さ
れ
た

❶ 〈
申
込
受
付
・
対
応
〉

普
通
預
金
口
座
の

開
設
を
お
願
い
し
ま
す

書
類
に
よ
る
と

こ
の
お
客
様
は

隣
の
県
に

住
ん
で
い
る
の
ね

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

こ
ち
ら
の
申
込
書
に
お
名
前
や

ご
住
所
な
ど
を
ご
記
入
の
う
え

運
転
免
許
証
な
ど
の

公
的
書
類
を
ご
提
示
く
だ
さ
い

遠
方
に
お
住
ま
い
の

お
客
様
に
は

ど
う
対
応
す
れ
ば

い
い
ん
だ
ろ
う

数分後


