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応
の
預
貯
金
が
あ
っ
て
も
学
資

や
住
宅
取
得
の
た
め
の
貯
蓄
で

ー
ド
ロ
ー
ン
は
、
定
め
ら
れ
た

極
度
額
の
範
囲
内
で
あ
れ
ば
、

あ
れ
ば
、
大
型
家
電
や
車
な
ど
大
き
な

買
い
物
で
取
り
崩
す
の
は
抵
抗
が
あ
り

ま
す
。
ま
た
、
必
要
額
ま
で
貯
め
て
自

己
資
金
で
購
入
す
る
ほ
う
が
健
全
で
す

が
、
金
額
に
よ
っ
て
は
何
年
も
我
慢
し

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

一
方
、
ロ
ー
ン
を
利
用
す
れ
ば
す
ぐ

に
商
品
を
楽
し
め
ま
す
。
ロ
ー
ン
の
利

用
は
時
間
を
買
っ
て
い
る
と
も
い
え
、

金
利
は
そ
の
対
価
と
考
え
れ
ば
ス
マ
ー

ト
な
消
費
行
動
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

リ
ボ
払
い
の
金
利
よ
り
低
め

　

ロ
ー
ン
に
類
似
し
た
商
品
と
し
て
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
リ
ボ
払
い
が
あ
り

ま
す
。
手
許
に
お
金
が
な
く
て
も
毎
月

少
額
の
返
済
で
使
用
で
き
、
ま
と
ま
っ

た
買
い
物
を
す
る
際
に
利
用
さ
れ
る
こ

と
が
多
い
で
す
が
、
そ
の
代
わ
り
15
〜

18
％
程
度
の
金
利
が
か
か
り
ま
す
。

　

一
方
、
銀
行
等
の
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
の

金
利
は
平
均
し
て
リ
ボ
払
い
の
半
分
程

度
と
考
え
ら
れ
ま
す
の
で
、
カ
ー
ド
ロ

ー
ン
等
を
利
用
し
て
支
払
っ
た
ほ
う
が

負
担
は
抑
え
ら
れ
ま
す
。

そ
の
都
度
面
倒
な
手
続
き
を
す
る
こ
と

な
く
銀
行
等
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
反
復
し
て
借

入
れ
が
で
き
る
便
利
な
商
品
で
す
。
た

だ
し
、
利
便
性
が
高
い
分
だ
け
証
書
貸

付
形
式
の
フ
リ
ー
ロ
ー
ン
等
よ
り
も
高

い
金
利
水
準
が
設
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

優
遇
金
利
適
用
の
ケ
ー
ス
も

　

高
い
金
利
を
嫌
気
し
て
カ
ー
ド
ロ
ー

ン
を
敬
遠
す
る
お
客
様
も
い
ま
す
が
、

一
般
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や
信
販
系

の
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
よ
り
は
低
い
金
利
水

準
に
設
定
さ
れ
て
い
る
ほ
か
、
取
引
状

況
等
に
よ
り
優
遇
金
利
を
適
用
し
て
い

る
金
融
機
関
も
あ
り
、
か
つ
て
ほ
ど
高

金
利
と
い
う
状
況
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
傷
病
に
よ
る
突
然
の
手
術
や

入
院
な
ど
に
よ
る
ま
と
ま
っ
た
出
費
に

対
応
で
き
る
よ
う
に
、
カ
ー
ド
ロ
ー
ン

で
一
定
額
の
借
入
枠
を
作
っ
て
お
け

ば
、
い
ざ
と
い
う
と
き
に
慌
て
な
い
で

す
み
ま
す
。
つ
ま
り
、
緊
急
時
へ
の
備

え
と
し
て
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
を
保
有
し
て

い
れ
ば
、
精
神
的
に
余
裕
を
持
っ
て
生

活
で
き
る
で
し
ょ
う
。

相カ

①
大
き
な
お
買
い
物
を
さ
れ
る
と
き
は

ど
の
よ
う
に
お
支
払
い
さ
れ
て
い
ま
す
か
？

「緊急時への備え」として
カードローンを作っておくと
精神的に余裕を持って
生活できますよ

②

店頭で無理なく行う「個人ローン」のアプローチ
特集

� こんな声かけで
無理なくアプローチしよう
短いトークでOK!

個人ローンのニーズを喚起する声かけの例を
挙げ、声かけ時のポイントを解説します。

①〜⑥ 南川善光
⑦〜⑭ 伊藤 玲 オペレーショナル・デザイナー

●
お
客
様
の
属
性
を
問
わ
ず
使
え
る
声
か
け

●
お
客
様
の
属
性
を
問
わ
ず
使
え
る
声
か
け
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❸
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❸

❹

❶

ボ
ー
ナ
ス
の
時
期
に

大
き
な
お
買
い
物
を
さ
れ
る
方
も

多
い
と
聞
き
ま
す

そ
う
し
た
と
き
は
ど
の
よ
う
に

お
支
払
い
さ
れ
て
い
ま
す
か
？

現
金
で
払
っ
て
ま
す

そ
れ
は
よ
い
こ
と
で
す
ね　

た
だ　
金
額
に
よ
っ
て
は

貯
ま
る
ま
で
に

時
間
が
か
か
り
ま
せ
ん
か
？

え
え　
貯
ま
る
ま
で
は

我
慢
に
な
り
ま
す
ね

そ
う
い
う
場
合
は
ロ
ー
ン
を

ご
活
用
い
た
だ
け
れ
ば　

す
ぐ
に
商
品
を

手
に
入
れ
ら
れ
ま
す
よ

で
も　
金
利
が

か
か
り
ま
す
よ
ね

は
い　
た
だ　
ロ
ー
ン
の
利
用
は

時
間
を
買
っ
て
い
る
と
も
い
え　

金
利
は
そ
の
対
価
と
考
え
れ
ば

ス
マ
ー
ト
な
消
費
行
動
と
い
え
ま
す

な
る
ほ
ど
…

考
え
て
み
ま
す

緊
急
時
へ
の
備
え
と
し
て

カ
ー
ド
ロ
ー
ン
を
保
有
し
て

お
く
と
精
神
的
に
余
裕
を
持
っ
て

生
活
で
き
ま
す
よ

ど
う
し
て
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
を

持
っ
て
お
く
と
よ
い
の
？

カ
ー
ド
ロ
ー
ン
は
定
め
ら
れ
た

金
額
の
範
囲
内
で
あ
れ
ば　

そ
の
都
度
面
倒
な
手
続
き
を
せ
ず
に

銀
行
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
借
り
ら
れ
る

便
利
な
商
品
で
す

カ
ー
ド
ロ
ー
ン
で

一
定
額
の
借
入
枠
を
作
っ
て
お
け
ば　

い
ざ
と
い
う
と
き
に

慌
て
な
い
で
済
む
の
で
す

な
る
ほ
ど
ね

た
だ
し　
利
便
性
が
高
い
分
だ
け

フ
リ
ー
ロ
ー
ン
等
よ
り
も

高
い
金
利
水
準
が
設
定
さ
れ
て
い
る

こ
と
に
ご
留
意
く
だ
さ
い

わ
か
っ
た
わ


