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支店の統廃合により来店しにくくなった支店の統廃合により来店しにくくなった
高齢者の代理人へのデビットカードの案内高齢者の代理人へのデビットカードの案内

　画／千秋 ユウ

第 23 回

最
近
支
店
の

統
廃
合
が

あ
っ
た
か
ら

心
な
し
か
お
客
様
も

見
慣
れ
な
い
人
が

多
い
気
が
す
る
わ

そ
う
い
え
ば

こ
の
支
店
が
な
く
な
っ
た
らふ

た
ば
ち
ゃ
ん
は

ど
う
な
る
の
か
し
ら
…

…
あ

お
客
様
ね

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ

本
日
は
ど
の
よ
う
な

ご
用
件
で
し
ょ
う
か

私
は
こ
ち
ら
に
預
金
の
あ
る

金
光
妙
子
の
娘
で
す

母
の
代
わ
り
に
預
金
を

引
き
出
し
た
い
の
で
す
が
…

委
任
状
や
印
鑑
な
ど
は

用
意
し
て
き
ま
し
た

委
任
理
由
と
ご
資
金
の

お
使
い
み
ち
な
ど

お
伺
い
し
て
も

よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う
か
？

え
え近

く
の
支
店
が
な
く
な
り

こ
ち
ら
に
統
合
さ
れ
た
の
で
す
が

家
か
ら
は
か
な
り

遠
く
な
っ
て
し
ま
っ
て

母
も　
も
う
高
齢
で
す
か
ら

な
か
な
か
来
ら
れ
な
く

な
り
そ
う
で
し
て
…

さ
ら
に

母
は
Ａ
Ｔ
Ｍ
操
作
が

苦
手
な
の
で

今
回
は
私
が
当
面
の

生
活
資
金
を
引
き
出
し
に

来
た
ん
で
す


