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投
資
信
託
や
平
準
払
い
終
身
保
険
に
、

ま
た
「
書
替
を
続
け
て
い
る
だ
け
の
定

期
預
金
」
が
あ
れ
ば
、
そ
の
一
部
を
投

資
信
託
や
外
貨
定
期
預
金
、
個
人
年
金

保
険
な
ど
へ
移
し
て
も
ら
う
よ
う
な

様
々
な
提
案
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

入
出
金
履
歴
で
保
有
資
産
の 

詳
細
を
確
認
し
て
お
く

　

そ
こ
で
期
日
管
理
先
に
つ
い
て
は
、

入
出
金
履
歴
を
見
て
資
産
内
容
の
詳
細

を
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
定
期
預

金
の
満
期
先
に
書
替
手
続
き
の
案
内
を

す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
が
あ
れ
ば
、
長
寿
化

ト
レ
ン
ド
や
公
的
年
金
の
仕
組
み
、
物

価
上
昇
や
イ
ン
フ
レ
政
策
、
資
産
投
資

や
時
間
分
散
と
い
っ
た
資
産
形
成
に
関

す
る
情
報
提
供
を
行
う
こ
と
で
、
ニ
ー

ズ
喚
起
に
つ
な
げ
ら
れ
ま
す
。

　

よ
く
聞
か
れ
る
預
金
金
利
の
低
さ

は
、
担
当
者
の
皆
さ
ん
も
実
感
す
る
と

こ
ろ
で
し
ょ
う
。
１
０
０
０
万
円
の
定

期
預
金
に
、
１
年
後
税
引
後
利
息
が
56

万
円
も
つ
い
た
時
代
は
と
う
に
過
ぎ
、

「
減
ら
な
け
れ
ば
い
い
」
と
い
う
言
葉

を
耳
に
す
る
こ
と
が
多
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

　

し
か
し
、
政
府
・
日
銀
に
よ
り
イ
ン

フ
レ
を
目
指
す
金
融
政
策
が
続
く
以

上
、
お
金
の
「
購
買
力
」
は
減
少
し
て

い
き
ま
す
。
医
療
や
介
護
で
も
、
同
じ

金
額
で
受
け
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
の
品
質

が
落
ち
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

購
買
力
を
維
持
す
る
の
に
、
資
金
の
運

用
利
回
り
向
上
は
効
果
的
で
す
。「
減

ら
な
け
れ
ば
い
い
」
と
こ
ぼ
す
お
客
様

に
つ
い
て
は
、
資
産
形
成
の
見
込
先
と

し
て
ど
ん
ど
ん
ト
ス
ア
ッ
プ
し
て
も
い

い
で
し
ょ
う
。

　

情
報
提
供
と
い
う
方
法
に
加
え
て
、

資
産
形
成
の
「
手
法
」
を
例
示
す
る
こ

と
も
ニ
ー
ズ
喚
起
に
つ
な
が
り
ま
す
。

「
具
体
的
な
資
産
形
成
の
手
法
の
検

討
」
は
、
次
の
ア
ポ
取
り
の
理
由
に
す

る
こ
と
も
可
能
で
す
。

　

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
や
ⅰ
Ｄ
ｅ
Ｃ
о
な
ど
の
非

課
税
制
度
の
仕
組
み
は
も
ち
ろ
ん
、
定

時
・
定
額
購
入
と
い
う
投
資
の
仕
方
、

積
立
を
組
み
合
わ
せ
た
複
利
効
果
や
ド

ル
コ
ス
ト
平
均
法
の
強
さ
な
ど
、
資
産

形
成
を
ど
う
行
う
と
効
率
的
と
い
え
る

の
か
、
俯
瞰
的
に
把
握
し
て
も
ら
え
る

と
よ
い
で
し
ょ
う
。

マ
ル
優
と
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
の 

名
称
の
違
い
も
話
題
に
で
き
る

　

ま
た
、
高
齢
の
お
客
様
の
中
に
は

「
マ
ル
優
」
の
よ
う
に
広
く
利
用
さ
れ

た
非
課
税
制
度
を
覚
え
て
い
る
人
も
多

い
で
す
。
マ
ル
優
は
「
少
額
貯
蓄
非
課

税
制
度
」
と
い
い
ま
し
た
が
、
現
在
の

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
は
「
少
額
投
資
非
課
税
制

度
」
と
さ
れ
て
い
ま
す
。「
貯
蓄
か
ら

投
資
へ
は
、
こ
の
よ
う
に
制
度
の
名
前

の
変
遷
に
も
表
れ
て
い
る
ん
で
す
ね
」

と
い
っ
た
ト
ー
ク
で
も
、
資
産
形
成
の

話
題
へ
と
展
開
が
可
能
に
な
る
で
し
ょ

う
。

　

そ
し
て
、
も
っ
と
明
確
に
中
長
期
投

資
と
い
う
「
時
間
」
を
味
方
に
つ
け
た

資
産
形
成
を
期
待
で
き
る
の
が
積
立
投

資
で
、
特
に
つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
は
、

20
年
間
と
い
う
長
期
投
資
が
可
能
な
も

の
で
す
。

　

積
立
投
資
に
つ
い
て
関
心
を
持
っ
て

も
ら
う
た
め
に
は
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
を
単
に

税
金
と
い
う
コ
ス
ト
を
抑
え
る
非
課
税

制
度
と
し
て
捉
え
る
の
で
は
な
く
、
設

計
の
背
景
と
な
っ
た
長
期
的
な
資
産
形

成
の
重
要
性
や
、
や
は
り
時
間
を
有
効

活
用
す
る
投
資
の
考
え
方
に
つ
い
て
説

明
し
て
い
く
こ
と
で
、
ア
プ
ロ
ー
チ
に

説
得
力
を
持
た
せ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。

　

滞
留
資
金
は
よ
く
「
岩
盤
預
金
」
と

い
わ
れ
、
そ
の
保
有
先
へ
は
半
ば
諦
め

な
が
ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ
や
、
お
ざ
な
り

な
営
業
に
も
な
り
が
ち
で
す
。
定
期
積

金
な
ど
の
保
有
先
こ
そ
、
ひ
と
た
び
資

産
形
成
へ
意
欲
を
向
け
て
も
ら
え
れ

ば
、
自
行
庫
の
重
要
先
へ
と
変
わ
っ
て

い
き
ま
す
。
電
話
や
手
紙
と
い
っ
た
実

直
な
ア
プ
ロ
ー
チ
で
も
接
点
を
増
や
し

て
、
お
客
様
の
金
融
リ
テ
ラ
シ
ー
に
合

わ
せ
た
繰
り
返
し
の
働
き
か
け
を
積
み

重
ね
て
い
き
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

期
預
金
や
積
立
定
期
預
金
の
期

日
管
理
は
、
お
客
様
と
の
関
係

構
築
に
つ
な
が
る
た
め
、
実
直
に
行
い

た
い
と
こ
ろ
で
す
。

　

積
立
定
期
を
保
有
す
る
お
客
様
は
、

毎
月
の
給
与
や
年
金
な
ど
の
定
期
収
入

が
あ
る
人
が
多
く
、
具
体
的
な
使
途
が

あ
っ
て
滞
留
さ
せ
て
い
る
ケ
ー
ス
は
少

な
い
も
の
で
す
。
定
期
収
入
か
ら
貯
蓄

を
積
み
上
げ
ら
れ
る
だ
け
の
余
裕
が
あ

る
反
面
、
資
産
形
成
に
積
極
的
に
な
る

ほ
ど
の
金
融
リ
テ
ラ
シ
ー
は
な
い
・
資

産
形
成
と
い
う
ほ
ど
の
意
欲
は
な
い
と

い
う
お
客
様
が
多
い
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
お
客
様
は
、
い
き
な
り

積
立
投
資
の
案
内
を
受
け
て
も
検
討
に

は
至
ら
な
い
で
し
ょ
う
。
資
産
形
成
ニ

ー
ズ
が
顕
在
化
す
る
ま
で
に
時
間
の
か

か
る
、
繰
り
返
し
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
必

要
と
な
り
ま
す
。
ひ
と
た
び
関
心
を
持

っ
て
も
ら
え
れ
ば
、
積
立
定
期
を
積
立

定
CASE 1

積
立
定
期
預
金
を

保
有
し
て
い
る
お
客
様

◀
こ
の
よ
う
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
み
よ
う
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❸
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取
引
状
況
別

CASE 1〜3 塩川 治明　4, 5 上村 武雄 ファイナンシャル・プランナー

こんなお客様には このように
ニーズ喚起・アプローチを
してみよう 　既存取引の内容に応じた、積立投資を訴求

するための働きかけについて解説します。

まずはここから！ 「積立投資」のニーズ喚起＆アプローチ術特集

お
客
様
　

い
つ
も
積
立
定
期
預
金
を

ご
利
用
い
た
だ
き

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

長
ら
く
お
貯
め
い
た
だ
け
て

幸
い
で
す

あ
あ
…

特
に
使
い
み
ち
も
な
い
か
ら
ね

そ
う
で
し
た
か

近
年
　

ず
っ
と
お
利
息
が
こ
の
よ
う
な

水
準
で
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん

昔
の
マ
ル
優
な
ど
が
あ
っ
た

時
代
と
は
ず
い
ぶ
ん
様
変
わ
り
し
て

し
ま
い
ま
し
て
…

そ
う
よ
ね
　

昔
は
よ
か
っ
た
わ
…

減
ら
な
け
れ
ば
ま
し
だ
け
ど
　

長
い
間
低
金
利
だ
と
ね
…

み
ん
な
ど
う
し
て
る
の
か
し
ら

政
府
の
イ
ン
フ
レ
を
目
指
す

金
融
政
策
を
受
け
現
金
の
価
値
が

下
が
る
こ
と
も
考
慮
し
て

一
部
の
ご
資
金
を
　

積
立
で
運
用
す
る

商
品
に
移
さ
れ
る
方
も

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す

そ
う
な
の
ね

は
い
　

今
は

ご
預
金
の
お
利
息
に
も
か
か
っ
て
し
ま
う

税
金
面
で
も
優
遇
が
設
け
ら
れ
る
な
ど

運
用
制
度
が
充
実
し
て
き
て
い
る
ん
で
す

よ
ろ
し
け
れ
ば
ご
案
内
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す


