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因
し
た
歩
行
能
力
の
衰
え
・
障
害
が
発

生
し
て
き
ま
す
。

　

ま
た
、
運
転
免
許
証
の
返
納
に
よ
っ

て
取
引
店
へ
の
ア
ク
セ
ス
に
困
っ
て
い

る
と
い
う
ケ
ー
ス
や
、
会
社
勤
め
を
し

て
い
た
と
き
に
勤
務
先
の
取
引
金
融
機

関
で
給
振
口
座
を
開
設
し
、
そ
の
口
座

を
引
き
続
き
使
用
し
て
い
る
た
め
に
遠

隔
地
の
支
店
で
あ
っ
て
も
取
引
し
て
い

る
ケ
ー
ス
な
ど
も
多
々
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
お
客
様
の
居
住
地
と
取
引

店
が
離
れ
て
い
る
場
合
に
は
、
で
き
る

限
り
最
寄
り
の
支
店
に
口
座
を
移
管
す

る
こ
と
で
、
来
店
が
し
や
す
く
な
り
ま

す
。

　

高
齢
者
は
自
宅
か
ら
の
距
離
で
取
引

金
融
機
関
を
選
ぶ
傾
向
が
あ
る
こ
と
か

ら
も
、
自
宅
近
く
の
支
店
へ
の
取
引
移

生
し
ま
す
。

　

ま
ず
、
カ
ウ
ン
タ
ー
か
ら
ロ
ビ
ー
に

い
る
お
客
様
を
呼
ん
で
も
な
か
な
か
聞

こ
え
ま
せ
ん
。
カ
ウ
ン
タ
ー
で
の
や
り

と
り
に
つ
い
て
も
同
様
で
す
。

　

聴
覚
に
難
が
あ
る
お
客
様
と
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
ろ
う
と
し
て
、
大

声
で
話
し
か
け
る
行
職
員
も
少
な
か
ら

ず
い
ま
す
が
、
そ
う
す
る
と
取
引
内
容

が
ロ
ビ
ー
に
い
る
他
の
お
客
様
の
耳
に

入
っ
て
し
ま
う
う
え
、
大
声
で
説
明
を

受
け
て
い
る
姿
を
店
内
の
人
々
に
見
ら

れ
て
い
る
こ
と
に
不
快
感
を
覚
え
る
お

齢
と
と
も
に
、
筋
力
の
衰
え
や

足
腰
・
関
節
の
痛
み
な
ど
に
起

覚
が
衰
え
て
、
耳
が
聞
こ
え
に

く
く
な
る
と
様
々
な
問
題
が
発

管
を
勧
め
ま
し
ょ
う
。

ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
で 

受
け
付
け
る
の
も
有
効

　

ま
た
、
店
内
に
お
い
て
も
配
慮
が
求

め
ら
れ
ま
す
。

　

通
常
、
ハ
イ
カ
ウ
ン
タ
ー
で
受
け
付

け
た
お
客
様
に
つ
い
て
は
、
一
旦
ロ
ビ

ー
の
椅
子
で
待
っ
て
も
ら
い
、
処
理
が

終
了
し
た
と
こ
ろ
で
再
び
カ
ウ
ン
タ
ー

に
来
て
も
ら
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ
の

よ
う
な
店
内
で
の
移
動
も
高
齢
者
に
は

負
担
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
歩
行
は
で
き
て
も
椅
子
か
ら

立
ち
上
が
る
の
に
時
間
が
か
か
っ
た

客
様
は
多
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
商
品
や
手
続
き
の
説
明
を
し

て
も
耳
が
よ
く
聞
こ
え
な
い
た
め
に
非

常
に
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
い
、
他
の

お
客
様
を
待
た
せ
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。
高
齢
の
お
客
様
に
と
っ
て
も
窓
口

を
長
時
間
独
占
す
る
こ
と
に
な
っ
て
し

ま
う
た
め
、
ロ
ビ
ー
に
い
る
お
客
様
の

視
線
を
感
じ
て
大
変
に
気
ま
ず
い
思
い

を
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
に
聴
覚
の
衰
え
は
、
高
齢

の
お
客
様
と
行
職
員
の
双
方
に
と
っ
て

大
き
な
負
担
と
な
る
原
因
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
ま
た
、
窓
口
の
行
職
員
が

ロ
ビ
ー
に
響
き
渡
る
よ
う
な
大
声
を
出

り
、
歩
行
速
度
が
遅
い
た
め
に
他
の
お

客
様
に
迷
惑
を
か
け
た
り
す
る
な
ど
、

精
神
的
に
負
い
目
を
感
じ
て
い
る
可
能

性
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

そ
こ
で
、
最
初
か
ら
ロ
ー
カ
ウ
ン
タ

ー
で
受
け
付
け
て
、
処
理
が
終
了
す
る

ま
で
ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
の
椅
子
に
座
っ

て
も
ら
う
よ
う
に
す
れ
ば
負
担
の
軽
減

に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

ま
た
、
ロ
ビ
ー
に
案
内
係
を
配
置
し

て
い
る
支
店
に
お
い
て
は
、
必
要
に
応

じ
て
お
客
様
の
補
助
を
す
る
と
感
謝
さ

れ
る
で
し
ょ
う
。

す
と
、
守
秘
義
務
な
ど
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
上
も
問
題
が
あ
り
ま
す
。

判
断
能
力
な
ど
に
関
す
る 

短
絡
的
な
判
断
に
注
意

　

こ
の
よ
う
な
事
態
の
解
決
策
と
し
て

は
、
高
齢
顧
客
の
た
め
に
助
聴
器
や
集

音
器
と
い
っ
た
補
助
器
具
を
備
え
付
け

て
お
き
、
使
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

　

使
用
者
の
聴
力
に
合
わ
せ
た
補
聴
器

で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
不
十
分
な
場

合
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
少
し

加

聴

耳
が
遠
い
程
度
で
あ
れ
ば
有
効
な
機
器

で
す
。
筆
談
も
交
え
れ
ば
十
分
な
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
図
れ
る
で
し
ょ

う
。

　

ま
た
、
窓
口
の
混
雑
状
況
に
よ
っ
て

は
ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
へ
誘
導
し
て
接
客

し
た
ほ
う
が
、
お
客
様
の
心
理
的
な
負

担
を
軽
減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

な
お
、
耳
が
遠
い
と
お
互
い
の
意
図

が
伝
わ
り
に
く
く
な
り
ま
す
。
そ
の
た

め
ど
う
し
て
も
会
話
の
受
け
答
え
が
満

足
に
進
ま
ず
、
ピ
ン
ト
の
ず
れ
た
受
け

答
え
と
な
る
ほ
か
、
会
話
の
テ
ン
ポ
が

合
わ
な
く
な
り
、
理
解
力
や
判
断
能
力

が
低
下
し
て
い
る
の
で
は
な
い
か

│

と
疑
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
な
が
ら
「
耳
が
聞
こ
え
に
く

い
」
と
い
う
だ
け
で
、
判
断
能
力
の
確

認
は
で
き
ま
せ
ん
の
で
、
短
絡
的
な
判

断
や
思
い
込
み
に
は
注
意
し
ま
し
ょ

う
。

高齢者取引に必要な「基礎知識＆基本対応」編

高齢者の課題が金融取引に与える
影響・対応策を解説します。

金融取引上問題につながる！
生活における高齢者の課題を
押さえよう

こんな
ところに
気を

つけよう

お
客
様
の
居
住
地
と
取
引
店
が
離
れ
て
い
る
場
合
に

は
、
で
き
る
限
り
最
寄
り
の
支
店
に
取
引
移
管
を
推

奨
。
店
内
で
の
移
動
も
最
小
限
に
抑
え
る

こんな
ところに
気を
つけよう

聴
覚
に
難
が
あ
る
お
客
様
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
場
合
、
声
の
大
き
さ
に
注
意

す
る
。
高
齢
顧
客
の
た
め
に
助
聴
器
や
集
音
器
と
い
っ
た
補
助
器
具
を
備
え
付
け
て
お

き
、
使
っ
て
も
ら
う
の
も
一
案
と
な
る

課題
１

物
理
的
に 

移
動
が

し
に
く
く
な
る

課題
２

会
話
の
受
け
答
え
が

満
足
に
で
き
な
く
な
る


