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高齢者取引に必要な「基礎知識＆基本対応」編

1 店頭での対応・コミュニケーション

高齢者の特性を踏まえた来店・面
談時の折衝例を紹介します。

マンガ トラブルを防ぎ・信頼度を高める！

高齢のお客様にはこのように対応・
コミュニケーションしよう
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ポイント①
足腰に不自由がありそうなお客様には
窓口に近い待合席を案内するとよい

ポイント②
お客様の必要性に応じて
空いているローカウンターも活用しよう

ポイント③
書きにくそうな様子があれば
時間をかけてよい旨などを伝えよう


