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高齢者取引に必要な「基礎知識＆基本対応」編

1「成年後見制度」と金融取引における活用方法

お客様の金融取引を助ける公的制
度などについて解説します。

マンガ 高齢のお客様をサポートする
公的制度・連携について
押さえよう

今
日
は　
高
齢
の
お
客
様
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
公
的
制
度
や

連
携
に
つ
い
て
の

勉
強
会
っ
て
聞
い
た
け
ど
…

講
師
の
人
ま
だ
来
な
い
ね

う
ん

そ
う
だ
ねお

待
た
せ

２
人
と
も
！

あ
な
た
は

だ
れ
で
す
か
？

今
回

講
師
を
担
当
す
る

戌
井
ポ
チ
太
だ
よ

よ
ろ
し
く
ね

よ
…

よ
ろ
し
く

お
願
い
し
ま
す

え
っ

で
は
早
速
始
め
よ
う
！

ま
ず
取
り
上
げ
る
の
は

「
成
年
後
見
制
度
」│

こ
れ
は　
認
知
症
な
ど
で

判
断
能
力
が
低
下
し
た
人
の

財
産
や
生
活
を
保
護
す
る
制
度
だ
よ

金
融
機
関
に
お
い
て
は

判
断
能
力
の
低
下
し
た

お
客
様
に
つ
い
て
は

成
年
後
見
制
度
の

成
年
後
見
人
等
を
介
し
て

取
引
を
行
う
の
が

一
般
的
と
な
る

行
職
員
と
し
て

ぜ
ひ
知
っ
て
お
き
た
い

制
度
と
い
え
る
ね

成
年
後
見
制
度
に
は

「
後
見
」「
保
佐
」「
補
助
」の

３
類
型
か
ら
な
る

「
法
定
後
見
制
度
」と

「
任
意
後
見
制
度
」が
あ
る

い
く
つ
か
種
類
が

あ
る
ん
で
す
ね

「
法
定
後
見
制
度
」は

本
人
の
判
断
能
力
に
応
じ
て

家
庭
裁
判
所
に
よ
っ
て

成
年
後
見
人
・
保
佐
人
・
補
助
人
が

選
ば
れ　
財
産
管
理
や

身
上
保
護
に
つ
い
て

本
人
を
支
援
す
る
制
度
だ

一
方「
任
意
後
見
制
度
」は

本
人
に
十
分
な
判
断
能
力
が

あ
る
時
点
で
将
来　
判
断
能
力
が

低
下
し
た
場
合
に
備
え

あ
ら
か
じ
め
自
ら
が
選
ん
だ
人
に

「
代
理
権
」を
与
え
る
契
約
を

し
て
お
く
制
度
だ
よ


