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座
預
金
や
普
通
預
金
の
無
期

限
、
親
子
リ
レ
ー
型
住
宅
ロ
ー

ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
化
さ
れ
た
大

手
製
造
業
な
ど
の
生
産
ラ
イ
ン

数
月
の
15
日
な
ど
の
特
定
繁
忙

日
に
つ
い
て
は
、
平
均
的
な
来

ン
の
最
長
50
年
に
代
表
さ
れ
る
よ
う

に
、
取
引
期
間
が
長
期
に
わ
た
る
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
は
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
ゆ
え
に
、
取
引
開
始
後
の
お

客
様
ニ
ー
ズ
の
変
化
や
店
舗
統
廃
合
な

ど
に
伴
い
、
当
初
想
定
し
て
い
な
か
っ

た
事
務
対
応
に
も
向
き
合
わ
ざ
る
を
得

な
く
な
り
ま
す
。
法
令
の
見
直
し
や
シ

ス
テ
ム
変
更
な
ど
か
ら
も
、
事
務
取
扱

方
法
は
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

こ
の
た
め
担
当
者
に
は
対
応
に
先
立

っ
た
実
務
知
識
の
修
得
が
避
け
ら
れ
な

い
も
の
の
、
理
屈
の
う
え
で
は
過
去
に

修
得
済
み
の
事
項
に
つ
い
て
も
も
れ
な

く
更
新
し
続
け
な
け
れ
ば
、
陳
腐
化
し

た
古
い
内
容
に
気
付
か
ず
に
説
明
し
か

ね
ま
せ
ん
。
一
方
で
、
現
在
金
融
機
関

で
取
り
扱
う
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
数
は
膨

大
で
、
す
べ
て
を
修
得
・
更
新
し
続
け

る
の
は
物
理
的
に
不
可
能
で
す
。

と
は
異
な
り
、
金
融
実
務
は
、
今
な
お

人
の
「
手
」
や
「
眼
」
を
介
す
る
遂
行

部
分
を
広
域
に
残
し
て
い
ま
す
。
人
間

は
機
械
で
は
な
く
、
心
身
の
状
態
も
随

時
変
化
す
る
た
め
、
だ
れ
し
も
エ
ラ
ー

を
ゼ
ロ
に
は
し
続
け
ら
れ
ま
せ
ん
。

繁
忙
時
ほ
ど
声
か
け
確
認
を

　

金
融
実
務
の
中
身
に
つ
い
て
も
、
行

職
員
の
み
な
ら
ず
、
お
客
様
側
へ
記
入

提
出
や
提
示
を
求
め
る
事
項
が
多
く
、

お
客
様
側
の
対
応
時
の
誤
り
も
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。
人
員
が
絞
り
込
ま
れ
た

近
時
の
営
業
店
で
は
、
そ
の
確
認
も
少

数
で
急
い
で
行
わ
ざ
る
を
得
ず
、
そ
れ

場
者
数
が
予
測
可
能
で
す
。
ま
た
、
制

度
融
資
の
申
込
開
始
日
や
締
切
間
際
、

月
末
月
初
や
「
五
十
日
」
な
ど
も
、
来

店
者
数
を
あ
る
程
度
予
測
で
き
ま
す
。

　

こ
う
し
た
概
況
に
、
手
間
を
要
す
る

融
資
・
相
続
相
談
予
定
な
ど
を
加
え
る

と
、
実
際
の
応
対
負
荷
が
見
込
め
ま

す
。
そ
れ
に
向
き
合
う
行
職
員
の
出
勤

予
定
に
加
え
、
渉
外
担
当
者
の
外
出
予

定
な
ど
を
踏
ま
え
て
実
働
人
員
を
確
認

し
、
事
務
ミ
ス
防
止
と
満
足
度
向
上
の

両
立
を
図
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

誤
り
の
早
期
発
見
に
も
役
立
つ

　

特
に
、
店
舗
で
の
お
客
様
と
の
面
談

例
え
ば
担
当
を
事
務
取
扱
要
領
の 

ペ
ー
ジ
ご
と
に
割
り
振
る

　

よ
っ
て
、
多
層
化
し
た
対
応
工
程
を

要
し
た
り
複
雑
な
対
応
が
求
め
ら
れ
た

り
す
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
詳
細
部
分

を
分
担
し
て
覚
え
る
こ
と
が
一
案
と
な

り
ま
す
。
個
別
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に

つ
い
て
も
「
紹
介
・
勧
奨
内
容
」「
記

入
・
提
出
対
象
書
類
」
な
ど
の
工
程
別

に
分
け
れ
ば
、
課
や
係
を
ま
た
い
だ
作

業
分
担
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、「
条
件
変
更
」「（
僚
店
へ

の
）
口
座
移
管
」
な
ど
、
ニ
ー
ズ
別
に

「
ど
ん
な
事
務
対
応
が
必
要
か
」「
内
容

が
更
新
さ
れ
て
い
な
い
か
」
な
ど
を
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
を
ま
た
い
で
修
得
す
る

も
エ
ラ
ー
率
を
引
き
上
げ
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
別

の
誤
り
の
多
い
内
容
な
ど
を
あ
ら
か
じ

め
具
体
的
に
抽
出
し
、
先
ん
じ
て
複
数

の
行
職
員
に
周
知
し
て
防
止
策
を
習
熟

さ
せ
て
お
く
こ
と
が
有
効
で
す
。
そ
れ

に
よ
り
、「
目
を
変
え
た
確
認
」
が
行

え
る
よ
う
に
す
る
の
で
す
。

　

綴
込
時
の
再
鑑
や
店
内
検
査
時
に
発

覚
し
た
事
例
に
加
え
、
事
務
指
導
部
門

か
ら
還
元
さ
れ
る
僚
店
事
例
な
ど
を
加

え
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
繁
忙
時
ほ
ど
、「
念
の
た
め
確

認
願
い
ま
す
」「
了
解
で
す
」
の
声
か

け
を
あ
え
て
行
う
こ
と
が
コ
ツ
で
す
。

を
予
定
し
て
い
た
場
合
な
ど
に
は
注
意

が
必
要
で
す
。
ト
ラ
ブ
ル
等
に
よ
っ
て

面
談
予
定
者
側
が
予
定
変
更
を
余
儀
な

く
さ
れ
た
際
に
も
一
律
に
面
談
を
謝
絶

せ
ず
、
他
の
人
員
で
対
応
可
能
な
範
囲

を
確
認
し
、
お
客
様
の
了
解
の
も
と
で

分
担
対
応
す
る
こ
と
が
有
効
で
す
。
受

領
す
る
書
類
・
照
会
対
象
内
容
、
期
限

や
費
用
の
希
望
聴
取
な
ど
、
先
ん
じ
て

確
認
点
を
擦
り
合
わ
せ
て
お
く
と
よ
い

で
し
ょ
う
。

　

次
善
対
応
に
よ
っ
て
お
客
様
側
に
情

報
を
早
期
に
提
供
で
き
る
ほ
か
、
目
を

変
え
る
こ
と
で
誤
り
な
ど
を
早
期
に
発

見
で
き
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

分
担
に
よ
り
空
白
部
分
が
生
じ
れ
ば

逆
効
果
と
な
る
た
め
、
事
務
取
扱
要
領

な
ど
を
活
用
し
、
担
当
部
分
を
具
体
的

な
ペ
ー
ジ
数
な
ど
で
割
り
振
り
、
関
連

す
る
通
達
な
ど
を
含
む
分
担
形
態
と
す

る
こ
と
が
有
効
で
す
。
円
滑
な
施
行
の

た
め
、
あ
え
て
一
部
を
複
数
人
に
重
複

し
て
担
当
さ
せ
る
手
段
も
あ
り
ま
す
。

　

実
務
上
は
、
引
継
時
な
ど
に
「
こ
の

箇
所
が
変
更
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
ご
注

意
願
い
ま
す
」「
関
連
箇
所
が
変
更
さ

れ
て
い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
」
な
ど

と
声
に
出
し
、
互
い
に
注
意
喚
起
し
合

う
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

当

オ

偶

事務ミス防止の要諦となる事前準備のポイ
ントをその工夫別に解説します。 佐々木 城夛

オペレーショナル・デザイナー

こんな準備が
事務ミス防止につながる

お客様
対応に
先立つ

工
程
や
対
応
が
複
雑
な
も
の
は
、
関
連
通
達
等
も
合

わ
せ
て
詳
細
部
分
を
分
担
す
る
。
一
部
を
複
数
人
に

重
複
さ
せ
る
こ
と
・
引
継
ぎ
時
の
注
意
喚
起
も
有
効

POINT

僚
店
事
例
な
ど
か
ら
誤
り
の
多
い
手
続
き
な
ど
を
具

体
的
に
絞
り
込
ん
で
お
き
、
そ
れ
を
複
数
人
で
覚
え

て
お
く
こ
と
で
「
目
を
変
え
た
確
認
」
を
実
施

POINT

事
務
ミ
ス
防
止
と
満
足
度
向
上
の
観
点
か
ら
、
店
舗

で
の
面
談
予
定
の
際
な
ど
に
は
、
予
定
変
更
が
あ
っ

て
も
了
解
を
得
て
分
担
対
応
す
る
な
ど
の
対
応
を

POINT

1

2

3

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
は

詳
細
を
分
担
し
て
覚
え
る

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に

よ
っ
て
「
詳
し
い
人
」

を
複
数
人
作
る

よ
う
に
す
る

営
業
日
の
配
置
人
員
を

踏
ま
え 

商
品
等
の

情
報
を
引
き
継
ぐ
・

説
明
の
分
担
を
変
え
る
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