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通
預
金
は
、
法
人
・
個
人
を
問

わ
ず
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
、

定
期
預
金
と
違
っ
て
期
間
の
定
め
が
な

く
、
１
円
以
上
か
ら
預
入
れ
・
払
出
し

が
で
き
る
預
金
で
す
。
口
座
振
替
や
ク

レ
ジ
ッ
ト
決
済
口
座
、
給
与
や
年
金
振

込
な
ど
の
受
入
口
座
と
し
て
利
用
で
き

る
の
で
「
財
布
・
家
計
簿
代
わ
り
」
に

使
え
る
便
利
な
預
金
と
い
え
ま
す
。

　

普
通
預
金
口
座
の
開
設
申
込
み
で
は

当
座
勘
定
取
引
と
違
っ
て
、
信
用
状
態

の
調
査
な
ど
を
行
わ
ず
に
応
じ
る
の
が

原
則
で
す
。
一
方
で
、
犯
罪
収
益
移
転

防
止
法
（
犯
収
法
）
に
基
づ
く
取
引
時

確
認
、
外
国
口
座
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

法
（
Ｆ
Ａ
Ｔ
Ｃ
Ａ
）
お
よ
び
Ｃ
Ｒ
Ｓ
に

関
す
る
手
続
き
、
反
社
会
的
勢
力
に
該

当
し
な
い
こ
と
と
い
っ
た
各
種
確
認
作

業
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

開
設
の
申
込
み
を
受
け
る
際
は
、
自

行
庫
所
定
の
申
込
書
兼
印
鑑
票
へ
、
お

客
様
の
氏
名
・
住
所
の
記
入
と
届
出
印

の
押
捺
を
受
け
提
出
し
て
も
ら
い
ま
し

ょ
う
。
申
込
書
兼
印
鑑
票
は
、
お
客
様

の
口
座
開
設
申
込
の
意
思
表
示
を
証
明

す
る
証
拠
と
な
る
も
の
で
す
の
で
、
お

客
様
自
ら
記
入
し
て
も
ら
い
ま
す
。

　

お
客
様
が
新
規
取
引
先
の
場
合
は
、

取
引
時
確
認
等
が
必
要
で
す
。
外
国
Ｐ

Ｅ
Ｐ
ｓ
の
確
認
を
自
己
申
告
の
方
法
で

行
っ
て
い
る
金
融
機
関
で
は
、
所
定
の

用
紙
に
記
載
し
て
も
ら
い
ま
す
。

取
引
時
確
認
へ
の
理
解
を
得
つ
つ 

通
帳
と
名
前
の
確
認
も
忘
れ
ず
に

　

先
述
の
と
お
り
、
お
客
様
に
は
ま
ず

申
込
書
兼
印
鑑
票
へ
お
客
様
自
ら
記
入

し
て
も
ら
い
ま
す
。
印
鑑
票
に
押
捺
さ

れ
た
届
出
印
は
、
口
座
開
設
後
に
行
う

様
々
な
取
引
に
お
い
て
印
鑑
照
合
す
る

際
に
利
用
し
ま
す
。
浸
透
印
（
シ
ャ
チ

ハ
タ
）
や
摩
耗
し
て
い
る
印
章
は
確
実

な
照
合
が
で
き
な
い
た
め
、
届
出
印
と

し
て
は
ふ
さ
わ
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

次
に
金
融
機
関
の
対
応
で
す
。
お
客

様
か
ら
公
的
書
類
を
提
示
し
て
も
ら

い
、
取
引
時
確
認
（
本
人
特
定
事
項
の

確
認
）
を
し
ま
す
。
次
に
Ｃ
Ｒ
Ｓ
や
Ｆ

Ａ
Ｔ
Ｃ
Ａ
お
よ
び
反
社
会
的
勢
力
で
な

い
こ
と
の
表
明
・
確
約
に
つ
い
て
、
所

普

定
の
用
紙
を
利
用
し
て
お
客
様
か
ら
チ

ェ
ッ
ク
・
署
名
等
を
し
て
も
ら
い
ま

す
。
そ
の
際
に
は
、
確
認
や
申
告
が
求

め
ら
れ
る
背
景
に
つ
い
て
説
明
し
、
納

得
し
て
も
ら
う
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

個
人
預
金
口
座
の
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
付

番
に
つ
い
て
、
２
０
２
１
年
９
月
現

在
、
お
客
様
か
ら
の
申
告
は
任
意
と
な

っ
て
い
ま
す
。
説
明
を
し
て
理
解
を
得

ら
れ
た
ら
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
等
の

書
類
を
提
示
し
て
も
ら
い
、
個
人
番
号

を
取
得
し
ま
す
。

　

そ
の
後
、
口
座
開
設
申
込
書
な
ど
か

ら
顧
客
デ
ー
タ
を
登
録
し
ま
す
。
登
録

に
際
し
て
は
入
力
相
違
が
な
い
よ
う
何

度
も
確
認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

顧
客
デ
ー
タ
の
入
力
後
、
口
座
開
設

の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
通
帳
を
作

成
し
ま
す
。
作
成
し
た
通
帳
の
記
載
内

容
と
申
込
書
の
記
載
が
一
致
し
て
い
る

こ
と
を
確
認
し
ま
す
。

　

口
座
開
設
の
お
礼
の
言
葉
と
と
も

に
、
名
前
を
一
緒
に
確
認
し
な
が
ら
、

お
客
様
に
通
帳
を
返
却
し
ま
す
。
キ
ャ

ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
の
申
込
み
が
あ
っ
た
場

合
に
は
、
カ
ー
ド
が
い
つ
頃
届
く
の
か

の
説
明
も
付
け
加
え
ま
し
ょ
う
。

事務の正確な遂行の前提になる説明ポイン
トをトーク例とともに解説します。
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　　　  日本マネジメント協会（関西）

手続きに関する説明ポイントを
理解しよう

事務ミス防止に有効！

ワイド
特集

事務ミスを防止する！
事前準備・対応時のポイント

　
普
通
預
金
口
座
開
設

に
か
か
る
説
明
ポ
イ
ン
ト
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│
お
客
様　

お
待
た
せ
し
ま
し
た

本
日
は
ど
の
よ
う
な

ご
用
件
で
し
ょ
う
か
？

こ
ち
ら
で
口
座
を

作
り
た
い
ん
だ
け
ど
…

実
は
ロ
ビ
ー
に
あ
っ
た

申
込
書
を
見
て
も

よ
く
わ
か
ら
な
く
て
ね

「
普
通
預
金
」で

い
い
の
か
し
ら
？

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

お
客
様
の
ご
希
望
の

用
途
に
合
わ
せ
て

ご
確
認
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
ね

「
普
通
預
金
」は
期
間
の
定
め
な
く

１
円
以
上
か
ら
お
預
入
れ
・
お
引
出
し
が

可
能
な
ご
預
金
で
す

給
与
の
お
受
取
り
や

各
種
料
金
の
引
落
し
な
ど

主
に
お
財
布
や
家
計
簿
代
わ
り
に

ご
利
用
い
た
だ
く
も
の
で
…

一
定
期
間　
途
中
の
お
引
出
し
な
し
に

お
預
け
い
た
だ
く
場
合
は　

主
に「
定
期
預
金
」を

貯
蓄
な
ど
の
用
途
で

ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
ま
す

な
る
ほ
ど　

よ
く
わ
か
っ
た
わ

じ
ゃ
あ
私
は
普
通
預
金
で

間
違
い
な
い
か
ら

こ
れ　
お
願
い
し
ま
す

お
た
く
で
は

初
め
て
作
る
の

か
し
こ
ま
り
ま
し
た


