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融
機
関
や
配
置
機
種
に
よ
り
違

い
は
あ
る
も
の
の
、
最
近
の
Ａ

Ｔ
Ｍ
に
は
、
①
他
の
金
融
機
関
カ
ー
ド

で
の
振
込
や
振
込
人
名
を
変
更
し
た
振

込
、
②
国
・
地
公
体
へ
の
２
０
０
万
円

ま
で
の
払
込
み
、
③
利
用
限
度
額
の
変

更
、
④
通
帳
の
磁
気
修
復
や
繰
越
し
、

⑤
定
期
預
金
の
解
約
予
約

│
な
ど
が

取
り
扱
え
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ

ら
の
対
応
に
は
相
応
の
費
用
が
投
じ
ら

れ
て
い
る
た
め
、
利
用
者
を
増
や
し
、

投
下
資
本
を
回
収
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。

　

Ａ
Ｔ
Ｍ
で
対
応
が
可
能
な
内
容
に
つ

い
て
は
可
能
な
限
り
利
用
し
て
も
ら
う

と
、
金
融
機
関
側
に
と
っ
て
は
、
ミ
ス

の
発
生
原
因
で
あ
る
伝
票
や
端
末
処
理

自
体
を
減
ら
せ
ま
す
。
お
客
様
に
と
っ

て
も
、
窓
口
担
当
者
へ
の
説
明
や
事
務

対
応
な
し
に
希
望
す
る
内
容
を
直
接
依

頼
で
き
る
ほ
か
、
割
安
な
手
数
料
で
の

利
用
や
、
待
ち
時
間
の
短
縮
が
で
き
る

こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

想
像
す
る
以
上
に
Ａ
Ｔ
Ｍ
へ 

難
し
さ
を
感
じ
る
お
客
様
が
い
る

　

そ
の
一
方
で
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
利
用
に
消
極

的
な
お
客
様
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
う
し
た
お
客
様
に
は
、
以
下
の
要
素

が
重
な
り
合
う
心
情
が
み
ら
れ
ま
す
。

㋐ 

「
入
口
部
分
」
で
の
、
操
作
の
複
雑

さ
・
難
解
さ
へ
の
抵
抗
感

㋑ 

「
中
間
部
分
」
で
の
、
操
作
を
誤
っ

た
際
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
が
使
え

な
く
な
る
こ
と
へ
の
恐
怖
感

㋒ 

「
出
口
部
分
」
で
の
、
操
作
に
ま
ご

つ
い
て
他
の
利
用
者
を
待
た
せ
た
り

し
て
し
ま
う
こ
と
へ
の
罪
悪
感

　

こ
れ
ら
の
心
情
を
抱
え
る
中
で
、
Ａ

Ｔ
Ｍ
を
使
い
こ
な
し
て
い
な
い
と
知
り

つ
つ
も
、「
そ
れ
ほ
ど
困
っ
て
い
な
い

か
ら
」
と
自
ら
に
言
い
聞
か
せ
、
必
要

に
応
じ
て
有
人
窓
口
を
利
用
す
る
姿
が

平
均
的
と
思
い
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
利
用
推
奨
時
に
は
、

一
方
的
に
機
能
を
紹
介
す
る
だ
け
で
な

く
、
こ
れ
ら
の
心
情
を
慮
っ
た
以
下
の

よ
う
な
声
か
け
が
有
効
で
す
。

「
ご
依
頼
い
た
だ
い
た
内
容
は
Ａ
Ｔ
Ｍ

で
も
対
応
可
能
で
し
て
、
手
数
料
も
お

安
く
な
っ
て
お
り
ま
す
が
、
わ
か
り
に

く
い
よ
う
で
失
礼
い
た
し
ま
し
た
。
操

作
自
体
は
少
々
や
や
こ
し
い
も
の
の
、

慣
れ
れ
ば
そ
れ
ほ
ど
難
し
く
は
な
い
も

の
で
す
の
で
、
ご
一
緒
に
ご
操
作
い
た

だ
く
こ
と
は
可
能
で
し
ょ
う
か
？
」

「
本
日
に
限
ら
ず
、
操
作
中
に
ご
不
明

な
点
な
ど
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、
い
つ

で
も
店
頭
や
備
え
付
け
の
お
電
話
で
お

問
合
せ
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。
そ

う
し
た
お
問
合
せ
に
よ
り
、
お
客
様
へ

の
サ
ー
ビ
ス
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
も
で

き
ま
す
の
で
、
当
行
と
し
て
も
あ
り
が

た
い
限
り
で
ご
ざ
い
ま
す
」

金

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
者
の
知
識

や
操
作
水
準
に
は
、
事
業
者
や

個
人
別
に
よ
り
、
相
当
に
大
き
な
差
異

が
認
め
ら
れ
ま
す
。
加
え
て
、
金
融
機

関
に
対
す
る
サ
イ
バ
ー
攻
撃
へ
の
不
安

感
や
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化
を
余
儀
な

く
さ
れ
る
中
で
の
ロ
グ
イ
ン
の
難
解
さ

な
ど
も
相
ま
っ
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

で
の
サ
ー
ビ
ス
活
用
実
態
は
必
ず
し
も

十
分
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

投
資
信
託
の
購
入
・
各
種
ロ
ー
ン
の

申
込
み
・
身
上
異
動
時
の
諸
届
な
ど
、

特
に
個
人
の
お
客
様
向
け
の
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
の
サ
ー
ビ
ス
内
容
は
、
拡
充

の
一
途
を
辿
っ
て
い
ま
す
。
現
在
で

は
、
現
金
の
や
り
取
り
を
要
し
な
い
か

な
り
の
部
分
の
サ
ー
ビ
ス
が
応
諾
可
能

に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
一
方
で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ

ー
ビ
ス
に
関
し
て
は
、
行
員
・
職
員
が

必
ず
し
も
利
用
推
奨
に
熱
心
で
な
い
一

面
が
認
め
ら
れ
ま
す
。

　

そ
の
背
景
に
、
行
職
員
自
身
に
十
分

な
操
作
・
活
用
経
験
が
な
い
実
情
が
め

ず
ら
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
個
人
に
よ
っ

て
差
異
が
あ
る
も
の
の
、「
店
内
や
事

務
室
内
へ
の
、
私
物
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

の
持
込
み
が
制
限
さ
れ
て
い
る
」「
自

身
の
金
融
ニ
ー
ズ
・
用
事
は
店
内
で
満

た
せ
る
・
済
ま
せ
ら
れ
る
」「
就
業
時

間
外
ま
で
業
務
に
向
き
合
い
た
く
な

い
」

│
な
ど
の
環
境
要
因
や
心
情
も

影
響
し
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

機
械
的
な
誘
導
に
な
ら
な
い
よ
う 

メ
リ
ッ
ト
を
簡
潔
に
訴
求
す
る

　

貸
出
金
利
鞘
の
低
下
な
ど
金
融
機
関

を
取
り
巻
く
環
境
は
厳
し
く
、
生
き
残

り
に
は
聖
域
を
設
け
な
い
ロ
ー
コ
ス
ト

化
が
避
け
ら
れ
ま
せ
ん
。
手
間
や
時
間

（
す
な
わ
ち
コ
ス
ト
そ
の
も
の
）
を
要

す
る
事
務
ミ
ス
の
防
止
・
抑
止
は
、
経

営
管
理
上
か
ら
も
是
が
非
で
も
求
め
ら

れ
ま
す
。

　

そ
れ
ゆ
え
に
金
融
機
関
側
に
は
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
サ
ー
ビ
ス
対
応
が

可
能
な
内
容
に
つ
い
て
も
で
き
る
限
り

誘
導
し
、
ミ
ス
の
発
生
原
因
と
な
る
伝

票
や
端
末
処
理
自
体
を
減
ら
す
動
機
が

働
き
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
一
方
で
、
お
客
様
側
に

は
、
複
雑
で
難
解
な
金
融
実
務
へ
の
対

応
を
「
一
定
の
時
間
と
手
数
料
を
投
じ

て
で
も
、
金
融
機
関
に
対
応
さ
せ
て
い

る
」
と
い
う
意
識
も
み
ら
れ
ま
す
。
こ

の
た
め
、
機
械
的
に
誘
導
す
る
ば
か
り

で
は
「
負
担
や
リ
ス
ク
を
こ
ち
ら
側
に

押
し
付
け
て
い
る
だ
け
だ
」
と
受
け
取

ら
れ
か
ね
ま
せ
ん
。

　

し
た
が
っ
て
、「
割
安
な
手
数
料
」

や
「
来
店
お
よ
び
待
ち
時
間
な
ど
の
負

担
軽
減
」
と
い
っ
た
お
客
様
側
の
メ
リ

ッ
ト
を
丁
寧
か
つ
簡
潔
に
伝
え
、
抵
抗

感
を
払
拭
し
て
操
作
に
慣
れ
て
も
ら
う

こ
と
が
重
要
で
す
。
ロ
ビ
ー
で
の
待
機

時
間
中
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
閲
覧
し

イ

て
い
る
お
客
様
は
非
常
に
多
い
た
め
、

繁
忙
日
や
繁
忙
時
間
以
外
は
こ
の
待
機

時
間
中
が
説
明
の
好
機
と
捉
え
る
と
よ

い
で
し
ょ
う
。

「
本
日
は
お
待
た
せ
し
て
お
り
ま
し

て
、
申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん
。
も
し
よ
ろ

し
け
れ
ば
お
待
ち
の
間
に
、
私
ど
も
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
お
知
ら
せ
し
て
い
る

お
得
な
情
報
や
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関

連
サ
ー
ビ
ス
の
簡
単
な
操
作
方
法
に
つ

い
て
ご
案
内
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
よ
ろ

し
い
で
し
ょ
う
か
？
」

「
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
で
も
お
振
込

や
お
振
替
が
可
能
で
し
て
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
以

上
に
お
安
い
手
数
料
で
対
応
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
操
作
が
ご
不
明

な
場
合
に
は
、
店
頭
の
ほ
か
、
こ
ち
ら

の
お
問
合
せ
専
用
ダ
イ
ヤ
ル
を
ご
用
意

し
て
お
り
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
お
気
軽
に

ご
利
用
く
だ
さ
い
」

窓口事務・ミスの削減につながる案内など
のポイントを解説します。 佐々木 城夛

オペレーショナル・デザイナー

案内の工夫＆
事務センター活用に取り組もう

ワイド
特集

事務ミスを防止する！
事前準備・対応時のポイント

案内

Ａ
Ｔ
Ｍ
活
用
に

つ
い
て
の
案
内

案内

（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
含
む
）

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
サ
ー
ビ
ス

活
用
に
つ
い
て
の
案
内

POINT

費
用
回
収
を
意
識
し
、
利

用
者
の
増
加
→
事
務
ミ
ス

の
削
減
に
も
つ
な
が
る
と

い
う
姿
勢
で
利
用
を
推

奨
。
お
客
様
に
配
慮
し
て

声
か
け
し
て
い
こ
う

POINT

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ

ス
に
つ
い
て
は
、
待
ち
時

間
に
ス
マ
ホ
を
眺
め
て
い

る
お
客
様
な
ど
に
訴
求
し

や
す
い
。
メ
リ
ッ
ト
を
上

手
に
訴
求
し
よ
う

事務量・ミスの削減にもつながる！


