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規
模
シ
ス
テ
ム
障
害
と
い
う
言

葉
は
、「
勘
定
系
や
情
報
系
な

規
模
震
災
が
発
生
し
た
際
に

は
、
ま
ず
「
停
電
」
に
陥
る
可

ど
の
金
融
機
関
の
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
に

お
い
て
シ
ス
テ
ム
障
害
が
発
生
す
る
」

ケ
ー
ス
で
、
か
つ
、「
Ｉ
Ｔ‒

Ｂ
Ｃ
Ｐ

（
あ
る
い
は
コ
ン
テ
ィ
ン
ジ
ェ
ン
シ
ー

プ
ラ
ン
＝
Ｃ
Ｐ
）
に
定
義
さ
れ
る
Ｂ
Ｃ

Ｐ
の
発
動
基
準
に
合
致
す
る
シ
ス
テ
ム

障
害
」
を
指
し
て
使
わ
れ
る
こ
と
が
多

い
よ
う
で
す
。

　

こ
の
場
合
、
営
業
店
端
末
や
Ａ
Ｔ
Ｍ

な
ど
も
利
用
不
可
と
な
る
場
合
が
想
定

さ
れ
ま
す
の
で
、
結
果
的
に
お
客
様
の

取
引
や
資
金
移
動
に
影
響
を
与
え
て
し

ま
う
状
況
と
な
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

な
お
、
一
般
的
に
Ｉ
Ｔ‒

Ｂ
Ｃ
Ｐ
に

定
義
さ
れ
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ
発
動
基
準
と
し
て

は
、
以
下
の
よ
う
な
事
象
の
発
生
が
想

能
性
が
あ
り
ま
す
。
夜
間
の
場
合
で
あ

れ
ば
、
行
職
員
の
多
く
は
自
宅
で
被
災

す
る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

最
近
、
多
く
の
金
融
機
関
が
安
否
確

認
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
ま
す
。
基

準
以
上
の
震
度
の
地
震
が
発
生
し
た
と

き
に
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
会
社
か
ら
自
動

的
に
行
職
員
向
け
に
メ
ー
ル
が
配
信
さ

れ
、
示
さ
れ
た
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
踏
ん
で
自
身

や
家
族
の
安
否
を
登
録
し
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
形
で
、
本
店
が
自
動
的
に
・
速

や
か
に
自
行
庫
行
職
員
の
安
否
を
捕
捉

す
る
仕
組
み
で
す
。

　

他
方
、
２
０
１
１
年
の
東
日
本
大
震

災
に
お
い
て
は
、
地
震
発
生
直
後
か
ら

メ
ー
ル
の
利
用
が
困
難
と
な
っ
た
こ
と

を
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　

大
手
移
動
体
通
信
事
業
者
で
は
、
当

時
「
基
地
局
の
機
能
を
守
る
た
め
、
メ

ー
ル
の
配
信
を
最
大
９
割
抑
制
し
た
」

こ
と
が
知
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
セ

ン
タ
ー
ま
で
メ
ー
ル
が
届
い
て
も
、
配

信
せ
ず
に
そ
の
ま
ま
メ
ー
ル
を
溜
め
置

く
と
い
う
制
御
で
す
。
同
様
に
、
当
時

は
携
帯
電
話
の
通
信
も
３
割
程
度
制
御

定
さ
れ
て
い
ま
す
。
い
ず
れ
も
お
客
様

や
勘
定
に
直
接
の
影
響
を
与
え
る
事
象

で
あ
り
、
金
融
機
関
と
し
て
迅
速
な
対

応
が
求
め
ら
れ
る
も
の
で
す
。

〈
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
発
動
基
準
に
合
致
す
る
大

規
模
シ
ス
テ
ム
障
害
の
例
〉

①
勘
定
移
動
取
引
を
行
え
な
い

②
顧
客
手
交
媒
体
（
通
帳
・
証
書
）
の

出
力
な
ど
に
異
常
が
発
生
し
て
い
る 

③
金
利
関
連
、
お
よ
び
手
数
料
関
連
取

引
に
異
常
が
発
生
し
て
い
る

④
自
振
処
理
に
異
常
が
発
生
し
て
い
る

⑤
為
替
業
務
に
異
常
が
発
生
し
て
い
る

⑥
非
対
面
チ
ャ
ネ
ル
の
取
引
に
異
常
が

発
生
し
て
い
る

⑦
対
外
報
告
デ
ー
タ
に
不
整
合
が
生
じ

て
い
る

本
部
か
ら
情
報
共
有
が
な
さ
れ 

お
客
様
対
応
に
動
く
こ
と
に

　

こ
う
し
た
障
害
に
合
致
し
た
場
合
、

本
部
か
ら
営
業
店
に
は
、
お
お
よ
そ
次

の
よ
う
な
情
報
が
速
や
か
に
共
有
さ
れ

る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

・
障
害
発
生
時
刻

・
障
害
の
内
容
と
原
因 

・
自
行
庫
業
務
へ
の
影
響
範
囲 

さ
れ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
「
発
信
制

御
」
と
い
わ
れ
、
通
信
事
業
者
が
意
図

的
に
電
話
を
か
け
に
く
く
す
る
制
御
を

行
っ
た
も
の
で
す
。

　

こ
こ
か
ら
考
え
る
と
、
今
後
発
生
す

る
大
規
模
震
災
に
お
い
て
も
、「
メ
ー

ル
や
携
帯
電
話
は
利
用
で
き
な
く
な

る
」
と
い
う
可
能
性
を
念
頭
に
置
く
必

要
が
あ
り
ま
す
。

営
業
店
の
電
動
シ
ャ
ッ
タ
ー
が 

問
題
に
な
る
こ
と
も
！

　

例
え
ば
夜
間
に
震
災
が
発
生
し
、
こ

の
よ
う
に
「
職
場
か
ら
メ
ー
ル
も
届
か

ず
・
携
帯
電
話
も
不
通
と
な
っ
た
」
場

合
は
ど
う
行
動
す
べ
き
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
ず
は
本
店
か
ら
事
前
に
「
緊
急
時

行
動
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
の
よ
う
な
も
の
が

事
前
に
配
布
さ
れ
て
い
れ
ば
、
原
則
と

し
て
記
載
さ
れ
て
い
る
と
お
り
の
行
動

が
求
め
ら
れ
ま
す
。
多
く
で
は
「
翌

朝
、
状
況
が
は
っ
き
り
す
る
ま
で
は
自

宅
で
待
機
す
る
こ
と
」
な
ど
と
定
義
さ

れ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

た
だ
し
、
こ
う
し
た
行
動
マ
ニ
ュ
ア

ル
が
通
知
さ
れ
て
い
な
い
場
合
に
は
、

「
通
常
ど
お
り
出
勤
す
る
」
と
い
う
判

・
想
定
復
旧
時
期

・
関
係
す
る
シ
ス
テ
ム
所
管
組
織
の
Ｂ

Ｃ
Ｐ
発
動
の
有
無

・
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
シ
ス
テ
ム
へ
の
移
行

要
否
に
関
す
る
情
報

　

こ
う
し
た
情
報
を
本
部
か
ら
受
領
し

た
営
業
店
で
は
、
ま
ず
は
お
客
様
対
応

か
ら
始
め
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

前
述
の
と
お
り
、
店
頭
や
Ａ
Ｔ
Ｍ
に

お
け
る
障
害
発
生
を
伝
え
る
ポ
ス
タ
ー

等
の
掲
示
の
ほ
か
、
重
要
性
の
高
い
お

客
様
に
つ
い
て
は
、「
担
当
者
か
ら
直

接
お
客
様
に
対
し
て
電
話
等
に
よ
り
障

害
発
生
の
事
実
を
伝
え
る
と
と
も
に
お

詫
び
す
る
」
と
い
っ
た
対
応
が
優
先
さ

れ
る
べ
き
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、「
本
部
か
ら
伝
え
ら
れ
た
情

報
だ
け
で
は
十
分
な
説
明
が
困
難
」
と

現
場
で
判
断
さ
れ
た
場
合
に
は
、
本
部

に
対
し
て
さ
ら
に
詳
し
い
情
報
提
供
を

要
請
す
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

断
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
そ
し
て
広

範
囲
で
停
電
し
て
い
た
場
合
に
は
、
店

舗
・
職
場
へ
ど
の
よ
う
に
出
向
く
か
も

問
題
に
な
り
ま
す
。

　

東
京
都
内
の
場
合
、
震
度
５
弱
以
上

の
地
震
が
発
生
し
た
際
に
は
、
Ｊ
Ｒ
も

私
鉄
も
「
被
害
状
況
の
確
認
が
終
わ
る

ま
で
は
運
行
を
停
止
す
る
」
こ
と
と
な

お
り
、
電
車
は
使
え
な
い
も
の
と
考
え

ま
す
。
バ
ス
や
タ
ク
シ
ー
な
ど
の
公
共

交
通
も
、
道
路
事
情
に
よ
っ
て
は
利
用

で
き
な
い
で
し
ょ
う
。
都
市
部
を
中
心

に
、
多
く
の
人
が
徒
歩
で
出
勤
を
余
儀

な
く
さ
れ
る
は
ず
で
す
。

　

ま
た
、
店
舗
に
無
事
に
辿
り
着
い
た

と
し
て
も
、
営
業
店
の
「
電
動
シ
ャ
ッ

タ
ー
」
が
問
題
に
な
り
が
ち
で
す
。

　

普
段
電
動
で
開
閉
し
て
い
る
よ
う
な

重
い
シ
ャ
ッ
タ
ー
は
、
停
電
時
に
は
特

別
な
器
具
を
用
い
な
け
れ
ば
開
け
る
こ

と
が
で
き
な
い
よ
う
に
な
っ
て
い
る
も

の
で
す
。
日
頃
か
ら
「
停
電
時
の
、
シ

ャ
ッ
タ
ー
を
開
け
る
訓
練
」
が
必
要
な

の
は
こ
の
た
め
で
す
。

　

無
事
に
店
内
に
入
れ
た
と
し
て
も
、

真
っ
暗
闇
の
中
で
作
業
を
行
う
の
は
容

易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
懐
中
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シ
ス
テ
ム
障
害
の
際
に
は
、

障
害
発
生
の
事
実
の
周
知
や

お
詫
び
の
行
動
が
第
一
に
求

め
ら
れ
る

POINT

そもそも知識が
不足していて
大規模システム障害が
イメージできない…

大大

勤務時間外に震災が発生した…
出勤をどう判断すべき？
翌営業日に営業店システムが
稼働しないことがわかったら？
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