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2024年！どうなる？

お客様への情報提供や
提案にもつながるヒント集

２
０
２
３
年
は
コ
ロ
ナ
禍
か
ら

半
ば
解
放
さ
れ
た
こ
と
も
あ

り
、
か
つ
て
の
生
活
環
境
へ
の
回
帰

を
感
じ
さ
せ
る
年
で
も
あ
り
ま
し

た
。
他
方
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の
金
融
機

関
で
は
、
コ
ロ
ナ
前
ま
で
主
流
で
あ

っ
た
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業
と
の
連
携

等
を
通
じ
た
内
部
事
務
効
率
の
改
善

等
に
加
え
て
、
顧
客
ド
リ
ブ
ン
に
よ

る
新
た
な
Ｄ
Ｘ
へ
の
萌
芽
も
見
受
け

ら
れ
ま
し
た
。
す
な
わ
ち
、
非
対
面

チ
ャ
ネ
ル
へ
の
急
激
な
シ
フ
ト
で

す
。こ

う
し
た
環
境
変
化
に
加
え
、
経

済
環
境
を
取
り
巻
く
様
相
も
一
変
し

た
こ
と
か
ら
、
新
た
に
迎
え
る
２
０

２
４
年
は
金
融
機
関
に
と
っ
て
複
数

の
課
題
に
対
峙
せ
ね
ば
な
ら
な
い
年

と
も
な
り
そ
う
で
す
。

そ
の
中
で
筆
者
は
、
２
０
２
４
年

に
金
融
機
関
を
待
ち
受
け
る
二
大
ト

ピ
ッ
ク
ス
と
し
て
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の

急
激
な
Ｄ
Ｘ
化
の
反
動
と
し
て
対
処

が
必
要
と
な
る
２
つ
の
課
題
で
あ
る

「
経
済
安
全
保
障
対
応
」
と
急
激
な

Ｄ
Ｘ
の
進
展
を
踏
ま
え
た
「
Ｉ
Ｔ
ガ

バ
ナ
ン
ス
の
強
化
」
に
注
目
し
て
い

ま
す
。

い
ず
れ
も
金
融
機
関
の
み
な
ら

ず
、
顧
客
と
の
取
引
に
も
甚
大
な
影

響
が
想
定
さ
れ
る
だ
け
で
な
く
、
必

ず
し
も
問
題
意
識
が
醸
成
さ
れ
て
い

な
い
点
に
留
意
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。

ト
ピ
ッ
ク
ス

経
済
安
全
保
障
対
応

経
済
安
全
保
障
推
進
法
は
、
国
際

情
勢
の
複
雑
化
や
グ
ロ
ー
バ
ル
化
に

対
応
し
て
、
経
済
的
な
側
面
か
ら
国

家
の
安
全
を
守
る
た
め
に
創
設
さ
れ

ま
し
た
。
こ
れ
は
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
の
強
靭
化
、
基
幹
イ
ン
フ
ラ
の
安

全
性
・
信
頼
性
の
確
保
、
先
端
技
術

の
官
民
協
力
、
特
許
出
願
の
非
公
開

化
と
い
う
４
つ
の
柱
か
ら
構
成
さ
れ

て
い
ま
す
。

こ
の
中
で
、
特
に
金
融
機
関
に
影

響
を
与
え
る
の
は
、
２
つ
目
の
基
幹

イ
ン
フ
ラ
の
安
全
性
・
信
頼
性
の
確

保
で
す
。

２
０
２
３
年
秋
に
政
府
は
、
金
融

を
含
む
、
電
気
、
ガ
ス
、
石
油
、
水

道
、
鉄
道
、
14
の
イ
ン
フ
ラ
分
野

（
図
表
１
）
に
お
い
て
、
経
済
安
全

保
障
法
令
の
対
象
と
な
る
「
特
定
社

会
基
盤
事
業
者
」
を
公
示
し
ま
し

た
。し

た
が
っ
て
、
一
般
的
に
経
済
安

全
保
障
対
応
は
、
法
令
の
対
象
と
さ

れ
る
一
部
の
金
融
機
関
に
の
み
課
せ

ら
れ
る
対
規
制
で
あ
る
と
の
認
識
が

広
ま
っ
て
い
ま
す
。
た
し
か
に
、
法

規
制
の
対
象
と
さ
れ
た
金
融
機
関

は
、
勘
定
系
シ
ス
テ
ム
の
更
改
や
運

用
に
お
い
て
直
接
的
な
影
響
が
及
ぶ

は
ず
で
、
そ
の
対
応
の
難
度
は
高
い

こ
と
で
し
ょ
う
。
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コロナ禍を経て、日本経済は徐々に回復してきてい
るものの、物価高や人手不足、世界の経済動向や

地政学リスクなどの不安要因もあります。本特集では
2024年を迎えるにあたり、知っておきたいトレンドや
キーワードをお客様への提案につなげるポイントととも
に解説します。

２
０
２
４

２
０
２
４
年年
に
金
融
機
関
を
待
ち
受
け
る

�

二
大
ト
ピ
ッ
ク
ス
とと
は
？

株
式
会
社
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
経
営
研
究
所 

パ
ー
ト
ナ
ー

金
融
政
策
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
ユ
ニ
ッ
ト
長�

大
野
博
堂

こ
こ
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
生
活
環
境
や
経
済
環
境
が
大
き
く
変
化
し
て
い
る
中
で
、
２
０
２
４
年
に
金
融
機
関
を
待
ち
受
け
る
で
あ
ろ
う
二
大
ト
ピ
ッ
ク
ス
に

こ
こ
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
生
活
環
境
や
経
済
環
境
が
大
き
く
変
化
し
て
い
る
中
で
、
２
０
２
４
年
に
金
融
機
関
を
待
ち
受
け
る
で
あ
ろ
う
二
大
ト
ピ
ッ
ク
ス
に

つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

つ
い
て
解
説
し
ま
す
。
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