
DX
現状の課題と金融機関の導入事例

特集

の基礎知識

推
進

担当者が押さえておきたい

Ｄ
Ｘ
と
は
「D

igital T
rans 

form
ation

」
の
略
で
、
デ

ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
を
通
じ
て
企
業

や
組
織
、
社
会
の
あ
り
方
を
変
革
す

る
こ
と
で
す
。

Ｄ
Ｘ
の
定
義
は
、
文
脈
に
よ
っ
て

多
少
の
違
い
が
あ
り
ま
す
。
そ
も
そ

も
は
２
０
０
４
年
に
ス
ウ
ェ
ー
デ

ン
・
ウ
メ
オ
大
学
の
エ
リ
ッ
ク
・
ス

ト
ル
タ
ー
マ
ン
教
授
に
よ
っ
て
提
唱

さ
れ
た
も
の
で
「
Ｉ
Ｔ
の
浸
透
が

人
々
の
生
活
を
あ
ら
ゆ
る
面
で
よ
り

良
い
方
向
に
変
化
さ
せ
る
こ
と
」
と

さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、
経
済
産
業
省
に
よ

る
「
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
」
の
中
で
は
次

の
よ
う
に
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
企
業
が
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
激
し
い

変
化
に
対
応
し
、
デ
ー
タ
と
デ
ジ
タ

ル
技
術
を
活
用
し
て
、
顧
客
や
社
会

の
ニ
ー
ズ
を
も
と
に
、
製
品
や
サ
ー

ビ
ス
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
革
す

る
と
と
も
に
、
業
務
そ
の
も
の
や
、

組
織
、
プ
ロ
セ
ス
、
企
業
文
化
・
風

土
を
変
革
し
、
競
争
上
の
優
位
性
を

確
立
す
る
こ
と
」

要
す
る
に
こ
の
定
義
で
は
、「
ニ

ー
ズ
を
起
点
に
デ
ー
タ
や
デ
ジ
タ
ル

技
術
を
活
用
し
て
Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む

こ
と
に
よ
っ
て
、
企
業
の
競
争
力
強

化
に
つ
な
が
る
も
の
で
あ
る
」
と
い

う
こ
と
が
強
調
さ
れ
て
い
ま
す
。
筆

者
は
事
業
者
支
援
の
現
場
で
は
、
デ

ジ
タ
ル
技
術
を
ベ
ー
ス
と
し
た
「
経

営
革
新
」
や
「
事
業
再
構
築
」
と
説

明
し
て
い
ま
す
。

Ｄ
Ｘ
と
混
同
さ
れ
や
す
い
言
葉
に

「
Ｉ
Ｔ
」
が
あ
り
ま
す
が
、
Ｉ
Ｔ
と

は
「Inform

ation T
echnology

」

の
略
称
で
情
報
技
術
の
こ
と
で
す
。

「
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
導
入
」
は
、
パ
ッ
ケ

ー
ジ
ソ
フ
ト
や
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

等
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
導
入
を
通
じ

て
、
情
報
の
収
集
や
処
理
、
伝
達
の

効
率
化
を
進
め
る
こ
と
を
指
し
ま

す
。そ

れ
に
対
し
て
Ｄ
Ｘ
は
、
Ｉ
Ｔ
ツ

ー
ル
を
活
用
し
た
取
組
み
で
は
あ
り

ま
す
が
、
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
活
用
に
と

ど
ま
ら
ず
、
顧
客
提
供
価
値
や
企

業
・
組
織
・
社
会
の
あ
り
方
を
変
革

す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。

日
本
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
と

日
本
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
と  

現
在
に
至
る
ま
で
の
経
緯

現
在
に
至
る
ま
で
の
経
緯

日
本
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
の
取
組
み

は
、
２
０
１
８
年
の
経
済
産
業
省
に

よ
る
「
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
」「
Ｄ
Ｘ
推

進
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
の
発
表
に
よ
り

大
き
く
加
速
し
ま
し
た
。

「
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
」
は
、
企
業
に
お

け
る
情
報
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
将
来

的
な
課
題
と
対
策
方
法
等
が
ま
と
め

ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
、
企
業

が
こ
れ
ま
で
利
用
し
て
き
た
情
報
シ

Q1

ほり中小企業診断士事務所 代表
堀　寿弘

担当者担当者がいま押さえておくべきがいま押さえておくべき
DXの基本DXの基本QQ&&AA

ここでは、担当者が最低限押さえておきたい DX の基礎知識に
ついて Q & A 形式でわかりやすく解説します。

DXとは？
なぜDXが必要なの？

各業界で企業のDX推進が急務とされており金融機関もその例外では
ありません。取引先のDX支援を行ううえでも、担当者として適切な
情報を提供することが求められます。そこで本特集では、担当者が押
さえておくべきDXの基礎知識や金融機関におけるDXの現状・課題
を押さえるとともに、金融機関でのDX導入事例を紹介します。
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