
個
人
個
人
の
お
客
様

の
お
客
様

本
人
確
認
書
類
の
提
示
を
受
け

た
と
こ
ろ
、
開
設
申
込
書
に

記
載
の
住
所
と
は
異
な
る
表
記
に
な

っ
て
い
た
場
合
、
ど
う
対
応
す
れ
ば

よ
い
で
し
ょ
う
か
。

こ
う
し
た
と
き
に
、
即
座
に
マ
ネ

ロ
ン
犯
罪
に
結
び
つ
く
口
座
開
設
だ

と
し
て
、
お
客
様
を
疑
う
よ
う
な
目

線
に
集
中
し
て
し
ま
う
の
は
、
好
ま

し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
ず
考
え
ら
れ
る
こ
と
は
、
例
え

ば
運
転
免
許
証
上
、
現
在
地
へ
の
住

所
移
転
が
記
載
さ
れ
て
い
な
い
こ
と

が
あ
る
で
し
ょ
う
。
住
民
票
の
変
更

に
自
動
的
に
連
動
し
て
い
る
も
の
で

は
な
い
た
め
、
や
む
を
得
な
い
こ
と

で
す
。

た
だ
し
こ
の
よ
う
な
場
合
、
そ
の

確
認
が
で
き
る
住
民
票
の
写
し
を
徴

求
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
し

て
、
免
許
証
の
コ
ピ
ー
の
欄
外
に
か

か
る
事
情
を
補
記
し
て
お
く
こ
と
な

ど
に
よ
っ
て
、
初
め
て
こ
の
免
許
証

を
本
人
確
認
書
類
と
し
て
扱
う
こ
と

が
で
き
ま
す
。

も
し
、
そ
の
場
で
お
客
様
か
ら
事

情
の
説
明
は
あ
っ
た
も
の
の
、
そ
れ

を
証
明
す
る
住
民
票
な
ど
の
書
類
が

用
意
さ
れ
て
い
な
い
場
合
、
当
日
の

口
座
開
設
は
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま

せ
ん
。
お
客
様
と
し
て
は
「
後
日
、

書
類
を
持
参
す
る
か
ら
、
本
日
口
座

開
設
の
手
続
き
を
進
め
て
ほ
し
い
」

な
ど
と
主
張
さ
れ
る
と
思
わ
れ
ま

す
。し

か
し
数
日
中
に
住
民
票
を
取
得

し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
口
座
開
設
手

続
き
を
進
め
ら
れ
る
の
で
す
か
ら
、

そ
の
よ
う
な
便
宜
扱
い
は
、
本
人
確

認
ル
ー
ル
を
な
し
く
ず
し
に
し
て
し

ま
う
た
め
、
回
避
す
べ
き
と
思
わ
れ

ま
す
。

住
所
番
地
の
変
更
や

氏
名
の
表
記
等
に
も
注
意

次
に
、
住
所
番
地
が
行
政
区
画
の

変
更
な
ど
に
よ
っ
て
変
わ
っ
て
い
る

こ
と
も
あ
り
得
ま
す
。
申
込
書
に
は

「
中
野
３－

５－

７
」
と
あ
り
ま
す

が
、
確
認
書
類
上
は
「
中
野
３
丁
目

６
７
８
番
」
の
よ
う
に
記
載
さ
れ
て

い
る
ケ
ー
ス
で
す
。
こ
れ
に
つ
い
て

は
、
地
方
自
治
体
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

等
を
検
索
す
る
こ
と
に
よ
り
、
変
更

の
有
無
を
確
認
で
き
ま
す
。

一
方
、
氏
名
の
表
記
に
相
違
が
あ

る
場
合
に
想
定
さ
れ
る
ケ
ー
ス
と
し

て
、
離
婚
な
ど
で
改
姓
さ
れ
て
お

り
、
確
認
書
類
上
の
変
更
が
未
だ
な

さ
れ
て
い
な
い
こ
と
等
が
あ
り
ま

す
。
ま
た
養
子
縁
組
を
し
た
な
ど
の

事
情
も
あ
り
得
る
で
し
ょ
う
。
こ
れ

ら
は
お
客
様
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
も

関
わ
る
こ
と
で
す
か
ら
、「
ご
家
族

関
係
で
変
更
が
ご
ざ
い
ま
し
た
で
し

ょ
う
か
？
」
の
よ
う
に
、
丁
寧
に
伺

っ
て
み
る
こ
と
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

こ
の
場
合
に
つ
い
て
も
、
そ
う
し
た

事
情
を
確
認
で
き
る
戸
籍
謄
本
の
提

示
を
受
け
た
う
え
で
、
口
座
開
設
の
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ここでは、個人／法人の口座開設手続きにおいてよ
く起こるケースを挙げ、そのようなお客様が来店し
た場合の対応方法について解説します。

マネロンマネロン対策対策 につながるにつながる

口座開設時口座開設時 の対応の対応

ケーススタディケーススタディ

1
本
人
確
認
書
類
の
氏
名
・
住
所
が

異
な
る
も
の
を
提
示
さ
れ
た
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