
まずはココから！

口座開設手続き

マネロン対策
を踏まえた

お客様への確認事項とリスク低減につながる対応

$ ¥

ここでは、口座開設手続きの基本的な流れや確認事項に加え、なぜ口
座開設時にマネロン対策が重視されるのかをマンガで解説します。

なぜなぜ口口座開設時座開設時 にに

マネマネロンロン対策対策 が求められるの？が求められるの？

画●たんばきょうこ

マ ンガ 

窓口業務の中でも基本となる口座開設手続きにおいては、ミスのない正確な対応が求め
られることはもちろん、マネロン等のリスクを踏まえた慎重な対応が必要不可欠です。
本特集では、口座開設手続きやマネロン等対策の基礎知識をマンガや図解で解説すると
ともに、口座開設時に想定される様々なお客様への対応方法を紹介します。
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