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入
行
職
員
に
と
っ
て
社
会
人
生

活
は
未
知
の
世
界
で
あ
り
、
不

き
な
営
業
店
は
複
数
人
の
配
属

と
な
り
ま
す
が
、
小
さ
な
営
業

安
な
の
は
当
然
で
す
。
不
安
は
自
分
自

身
に
抱
く
感
情
で
す
か
ら
、「
な
ん
と

か
な
る
さ
」
と
覚
悟
を
決
め
、
そ
の
感

情
と
は
付
き
合
わ
な
い
と
決
め
る
こ
と

も
選
択
肢
の
１
つ
で
す
。

　

し
か
し
、
皆
さ
ん
に
は
「
不
安
」
だ

か
ら
こ
そ
が
ん
ば
れ
た
経
験
も
多
く
あ

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
例
え
ば

大
学
受
験
や
部
活
動
の
試
合
、
バ
イ
ト

の
初
日
、
そ
し
て
就
職
活
動
。
就
職
活

動
で
は
不
安
だ
っ
た
か
ら
こ
そ
、
エ
ン

店
で
は
「
１
人
配
属
」
に
な
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
内
定
者
研
修
か
ら
新
入
行

職
員
研
修
を
経
て
、
仲
の
良
い
同
期
も

で
き
る
し
、
同
期
の
絆
も
形
作
ら
れ
ま

す
か
ら
、
同
じ
営
業
店
に
同
期
が
い
な

い
と
不
安
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
見
方
を
変
え
て
み
ま
し
ょ

う
。
例
え
ば
、
同
期
が
複
数
人
い
れ
ば

「
○
○
さ
ん
は
あ
ん
な
に
仕
事
を
覚
え

る
の
が
早
い
の
に
、
×
×
君
は
何
回
教

え
て
も
分
か
ら
な
い
」
な
ど
と
い
っ
た

ト
リ
ー
シ
ー
ト
の
書
き
方
を
工
夫
し
た

り
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
の
勉
強
を
し
た
り
、
面
接

の
練
習
を
し
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。「
不
安
だ
か
ら
努
力
す
る
」
と
考

え
れ
ば
、「
不
安
」
は
自
分
を
成
長
さ

せ
て
く
れ
る
強
い
味
方
で
す
。

不
安
は
対
策
で
小
さ
く
で
き
る

　

た
だ
、「
こ
れ
か
ら
う
ま
く
や
っ
て

い
け
る
だ
ろ
う
か
」
と
い
う
不
安
は
漠

然
と
し
す
ぎ
て
い
ま
す
か
ら
、
具
体
化

し
て
い
き
ま
す
。
例
え
ば
、
人
間
関
係

に
つ
い
て
の
不
安
な
ら
「
好
感
を
持
っ

て
も
ら
う
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
」

な
ど
と
考
え
ま
す
。
す
る
と
、「
身
だ

し
な
み
に
気
を
配
る
」「
元
気
で
明
る

い
挨
拶
を
自
分
か
ら
す
る
」
と
い
っ
た

対
策
が
導
き
出
せ
ま
す
。
こ
の
よ
う
な

対
策
を
実
践
し
て
い
く
こ
と
で
、
不
安

は
小
さ
く
な
っ
て
い
き
ま
す
。

　

大
切
な
の
は
、
新
入
行
職
員
と
し
て

当
た
り
前
の
こ
と
を
き
ち
ん
と
励
行
す

る
こ
と
で
す
。
そ
う
す
る
こ
と
を
通

じ
、
先
輩
た
ち
に
「
こ
の
新
人
な
ら
一

緒
に
や
っ
て
い
け
そ
う
だ
」
と
思
っ
て

も
ら
え
た
と
き
、
皆
さ
ん
の
不
安
は
解

消
さ
れ
て
い
る
で
し
ょ
う
。

見
方
を
さ
れ
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

「
１
人
配
属
」
と
い
っ
て
も
、
悪
い
こ

と
ば
か
り
で
は
な
い
の
で
す
。

新
人
ら
し
く
振
る
舞
っ
て
Ｏ
Ｋ

　

ま
た
、
年
の
近
い
先
輩
が
い
な
い
た

め
不
安
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
で
し
ょ

う
。
し
か
し
、
先
輩
た
ち
の
視
点
で
考

え
れ
ば
、
皆
さ
ん
が
「
久
し
ぶ
り
の
新

入
行
職
員
」
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま

す
。
学
生
時
代
を
思
い
出
し
て
み
て
く

だ
さ
い
。
先
輩
た
ち
は
、
サ
ー
ク
ル
に

入
っ
て
き
た
１
年
生
を
見
る
上
級
生
の

よ
う
な
気
持
ち
で
、
皆
さ
ん
を
見
て
い

ま
す
。
職
場
に
同
期
や
同
年
代
が
い
な

い
か
ら
こ
そ
、「
待
望
の
新
入
行
職

員
」
と
し
て
、
よ
り
温
か
く
迎
え
入
れ

て
も
ら
え
る
で
し
ょ
う
。

　

年
の
離
れ
た
先
輩
は
、
み
な
さ
ん
に

「
か
つ
て
の
自
分
」
や
「
自
分
の
子
ど

も
」
を
重
ね
ま
す
。
み
な
さ
ん
が
可
愛

が
ら
れ
る
条
件
は
揃
っ
て
い
ま
す
。
大

切
な
の
は
、「
新
入
行
職
員
ら
し
く
」

振
る
舞
う
こ
と
で
す
。
緊
張
し
て
い
て

も
、
謙
虚
・
素
直
で
あ
れ
ば
、
年
の
離

れ
た
先
輩
た
ち
は
、
サ
ポ
ー
タ
ー
に
な

っ
て
く
れ
る
で
し
ょ
う
。

新

大

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
最
初
か

ら
得
意
だ
っ
た
と
い
う
人
は
い

ま
せ
ん
。
多
く
の
人
が
「
私
は
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
苦
手
だ
…
」
と
い
う

と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
の

で
、
ま
ず
は
安
心
し
て
く
だ
さ
い
。

　

新
入
行
職
員
は
、
あ
る
時
期
、「
自

分
は
先
輩
た
ち
の
顔
と
名
前
が
一
致
し

な
い
」
け
れ
ど
、「
先
輩
た
ち
は
全
員

自
分
の
こ
と
を
知
っ
て
い
る
」
と
い
う

状
態
に
置
か
れ
ま
す
。

　

先
輩
た
ち
は
皆
さ
ん
に
興
味
津
々
で

す
か
ら
、「
ど
う
、
慣
れ
た
？
」「
何
か

困
っ
て
い
る
こ
と
は
な
い
？
」「
朝
、

早
く
起
き
る
の
大
変
じ
ゃ
な
い
？
」
な

ど
と
声
を
か
け
て
く
る
こ
と
で
し
ょ

う
。
そ
れ
に
答
え
て
い
る
う
ち
に
、
あ

な
た
の
人
と
な
り
を
認
識
し
て
も
ら
え

る
こ
と
が
多
い
で
す
。

ま
ず
は
１
人
と
仲
良
く

「
支
店
の
全
員
と
仲
良
く
な
ろ
う
」
と

思
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
メ
ン
タ
ー

制
度
を
と
っ
て
い
る
金
融
機
関
で
あ
れ

ば
メ
ン
タ
ー
と
親
し
く
な
る
な
ど
、
１

人
で
よ
い
の
で
、「
自
分
の
こ
と
を
理

解
し
て
く
れ
る
先
輩
」
を
作
る
こ
と
が

大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
、「
向
こ
う
か
ら
話

し
か
け
て
く
れ
る
の
を
待
つ
」
だ
け
で

は
な
く
、
こ
ち
ら
か
ら
話
し
か
け
る
こ

と
も
必
要
で
す
。
そ
の
際
、
大
切
な
の

は
「
聴
く
」
こ
と
で
す
。

　

例
え
ば
、
事
務
を
覚
え
る
の
が
苦
手

で
あ
れ
ば
「
先
輩
は
ど
う
や
っ
て
マ
ス

タ
ー
し
た
の
で
す
か
」
と
聴
き
ま
す
。

「
私
は
事
務
の
ポ
イ
ン
ト
を
ま
と
め
た

サ
ブ
ノ
ー
ト
を
家
で
作
っ
た
よ
」
と
い

う
答
え
で
あ
れ
ば
、
自
分
も
真
似
て
み

ま
す
。
そ
し
て
、
自
分
の
作
っ
た
ノ
ー

ト
を
見
せ
れ
ば
「
私
は
こ
う
し
た
よ
」

と
い
っ
た
ア
ド
バ
イ
ス
が
も
ら
え
ま

す
。
す
る
と
、
そ
れ
が
起
点
と
な
っ
て

別
の
先
輩
も
話
に
加
わ
り
、
会
話
の
輪

が
広
が
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。

PART 2●職場でのコミュニケーション こんな悩みはどうすれば解消できる？

悩み２

悩み３

入社したばかりで
これからうまく
やっていけるか
不安だ…

職場に同期や
同年代の人が
いない…

▼こんなお悩みありませんか？

そもそも
コミュニケーションが苦手だ…

悩み１

１人でよいので自分を理解してくれる先輩を作りましょう。
業務について質問するなど、自ら話しかけることも必要です

今までも経験したことだと思います。
不安への対策・行動が吉となりますよ

可愛がられるチャンスでもあります。
謙虚・素直でいれば大丈夫ですよ

今
日
か
ら
こ
の
支
店
で

一
緒
に
が
ん
ば
り
ま
し
ょ
う

分
か
ら
な
い
こ
と
は

何
で
も
聞
い
て
ね

あ
　

は
あ

色
々
お
世
話

に
な
り
ま
す
！

数
日
後

も
う
慣
れ
て

い
る
感
じ
だ
…

人
付
き
合
い
が

得
意
な
人
は

い
い
よ
な
…


