
お
客
さ
ま
に
書
い
て
も
ら
う
の
は
家
族

や
住
所
等
の
留
め
、
そ
の
他
は
会
話
を

し
な
が
ら
情
報
を
得
て
自
分
で
記
入
し

て
い
く
。

　

こ
の
方
法
だ
と
な
ぜ
情
報
収
集
す
る

必
要
が
あ
る
か
を
き
ち
ん
と
伝
え
る
こ

と
が
で
き
、
必
要
な
情
報
も
確
実
に
得

る
こ
と
が
で
き
る
。
お
客
さ
ま
に
と
っ

て
は
記
入
す
る
手
間
が
か
か
ら
な
い
。

　

た
だ
、
自
宅
で
な
い
と
わ
か
ら
な
い

情
報
（
生
活
費
等
）
が
あ
る
か
も
し
れ

な
い
。

　

ポ
イ
ン
ト
と
し
て
は
、
情
報
収
集
す

る
必
要
性
を
確
実
に
理
解
し
て
も
ら
う

こ
と
で
あ
る
。
そ
の
こ
と
が
伝
わ
れ
ば
、

ど
の
方
法
で
あ
っ
て
も
お
客
さ
ま
か
ら

積
極
的
に
情
報
を
提
供
し
て
も
ら
え
る

よ
う
に
な
る
。

　

し
か
し
、
伝
わ
ら
な
い
と
情
報
は
あ

ま
り
提
供
し
て
も
ら
え
ず
、
結
果
と
し

て
保
険
提
案
の
精
度
の
低
下
に
つ
な
が

る
。

　

い
ず
れ
に
せ
よ
、
お
客
さ
ま
に
と
っ

て
は
多
く
の
個
人
情
報
を
開
示
す
る
こ

と
に
な
る
の
で
、
丁
寧
な
対
応
を
心
掛

け
た
い
。

　

こ
の
方
法
で
は
面
前
で
記
入
し
て
も

ら
う
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
な
ぜ
記
入

す
る
必
要
が
あ
る
か
を
確
実
に
伝
え
る

こ
と
が
で
き
る
。
確
認
し
な
が
ら
進
め

ら
れ
る
の
で
必
要
な
情
報
も
得
ら
れ
や

す
い
。
た
だ
、
自
宅
で
な
い
と
わ
か
ら

な
い
情
報
（
生
活
費
等
）
が
あ
る
か
も

し
れ
な
い
。

３
情
報
収
集
の
た
め
の
ヒ
ア
リ
ン
グ

シ
ー
ト
の
よ
う
な
も
の
は
用
意
す
る
が
、

１
情
報
収
集
の
た
め
に
ヒ
ア
リ
ン
グ

シ
ー
ト
の
よ
う
な
も
の
を
用
意
し
、
相

談
希
望
が
あ
っ
た
と
き
に
渡
す
か
メ
ー

ル
に
添
付
す
る
な
ど
し
て
、
事
前
に
記

入
し
て
お
い
て
も
ら
う
。

　

こ
の
方
法
は
事
前
に
渡
し
て
自
宅
等

で
記
入
し
て
も
ら
う
の
で
、
時
間
を
か

け
て
作
成
し
て
も
ら
え
る
。
そ
の
た
め
、

生
活
費
や
収
入
等
を
詳
細
に
記
入
し
て

も
ら
い
や
す
い
。

　

た
だ
、
面
前
で
記
入
し
な
い
の
で
、

ど
こ
ま
で
細
か
く
的
確
に
記
入
し
て
も

ら
え
る
か
は
不
透
明
で
あ
る
。
ま
た
、

な
ぜ
記
入
す
る
必
要
が
あ
る
の
か
が
伝

わ
り
に
く
い
た
め
、
お
客
さ
ま
や
項
目

に
よ
っ
て
は
気
分
を
害
す
る
可
能
性
が

な
い
と
も
言
い
切
れ
な
い
。

２
情
報
収
集
の
た
め
に
ヒ
ア
リ
ン
グ

シ
ー
ト
の
よ
う
な
も
の
を
用
意
し
、
面

談
を
始
め
る
と
き
に
記
入
し
て
も
ら
う
。

在
賃
貸
の
人
は
住
居
費
を
備
え
る
必
要

が
な
く
な
り
、
所
有
の
人
は
売
却
し
て

生
活
費
に
充
当
す
る
こ
と
も
で
き
る
。

い
つ
で
も
住
め
る
の
か
い
つ
ま
で
住
め

る
の
か
を
想
定
す
る
た
め
に
、
リ
フ
ォ

ー
ム
の
必
要
性
や
築
年
数
等
も
わ
か
れ

ば
、
よ
り
適
切
な
提
案
が
可
能
に
な
る
。

　

提
案
時
の
お
客
さ
ま
の
満
足
度
を
高

め
る
た
め
に
も
、
無
理
の
な
い
範
囲
で

構
わ
な
い
が
、
な
る
べ
く
多
く
の
情
報

を
収
集
す
る
よ
う
に
し
た
い
。

情
報
収
集
す
る
必
要
性
を

確
実
に
理
解
し
て
も
ら
う

情
報
収
集
の
方
法

　

図
表
に
記
載
し
た
情
報
を
収
集
す
る

方
法
は
い
く
つ
か
考
え
ら
れ
る
。

メ
ー
ジ
し
た
内
容
に
な
っ
て
い
る
が
、

単
身
者
に
お
い
て
も
同
様
の
情
報
を
収

集
し
て
い
き
た
い
。

　

す
べ
て
の
情
報
を
収
集
で
き
な
け
れ

ば
保
険
提
案
が
で
き
な
い
わ
け
で
は
な

い
が
、
情
報
が
多
け
れ
ば
多
い
ほ
ど
プ

ラ
ン
ニ
ン
グ
の
精
度
は
上
が
る
。
特
に

支
出
と
負
債
は
必
要
保
障
額
に
直
接
影

響
し
て
く
る
の
で
、
で
き
る
限
り
詳
細

に
聞
い
て
お
き
た
い
。

　

例
え
ば
、
現
在
の
生
活
費
や
夫
の
固

有
の
生
活
費
が
わ
か
れ
ば
、
夫
が
万
一

の
と
き
の
生
活
費
が
わ
か
り
、
さ
ら
に

仕
事
の
情
報
を
得
ら
れ
れ
ば
、
収
入
や

加
入
し
て
い
る
年
金
か
ら
必
要
保
障
額

が
わ
か
る
。

　

夫
が
万
一
の
と
き
、妻
子
が
妻
（
夫
）

の
実
家
に
住
む
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
現

険
提
案
に
お
い
て
は
、
た
だ
設

計
書
を
作
る
だ
け
な
ら
年
齢
と

性
別
さ
え
わ
か
れ
ば
で
き
な
く
も
な
い

が
、
お
客
さ
ま
に
ぴ
っ
た
り
の
保
険
提

案
を
す
る
に
は
、
お
客
さ
ま
の
個
人
的

な
情
報
が
わ
か
ら
な
い
と
提
案
は
不
可

能
で
あ
る
。
そ
の
た
め
、
事
前
に
必
要

な
情
報
を
で
き
る
限
り
収
集
す
る
必
要

が
あ
る
。

　

で
は
、
ど
ん
な
情
報
を
得
ら
れ
れ
ば

最
適
な
提
案
が
で
き
る
の
だ
ろ
う
か
？

情
報
が
多
け
れ
ば
多
い
ほ
ど

プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
の
精
度
は
向
上

保
険
提
案
に
必
要
な
情
報

　

考
え
ら
れ
る
主
な
必
要
情
報
を
図
表

に
ま
と
め
て
み
た
。
単
身
者
以
外
を
イ

保

その保険、お客さまにぴったり？ワイド特集

松
浦 

建
二

Ｃ
Ｆ
Ｐ
®

ヒ
ア
リ
ン
グ
シ
ー
ト
な
ど
を
渡
し

必
要
な
情
報
を
記
入
し
て
も
ら
う

家
族
構
成
な
ど
の
属
性

１

ポ
イ
ン
ト

保険提案に必要な情報

知りたい情報 情報収集が必要な理由

家族
同居家族（生計を一
とする家族）の名前・
性別・生年月日

万一のときに誰の生活が困るのかが
確認できると、必要保障額をイメー
ジしやすくなる。

住所 住所、所有or賃貸

住所から地域の生活コストの推測が
でき、戸建てか否かも確認できる。
所有か賃貸かも確認できると万一の
ときの保障をイメージしやすくなる。

仕事
夫婦の仕事の有無や
退職年齢、転職予定
等、その他の勤労者
の確認

仕事内容から生活水準を推測でき、
現在や今後の生活が誰の収入で成り
立っているかを確認できる。公的年
金等の内容もイメージしやすくなる。

収入 夫婦の収入、その他
勤労者の収入

現在の生活は誰の収入で成り立って
いるかの確認ができ、保障の大きさ
や支払う保険料をイメージしやすく
なる。

支出
月々の生活費、教育
費、夫（妻）固有の
生活費、高額な一時
的支出予定

万一のときの必要保障額をイメージ
しやすくなる。

資産 資産額、資産形成の
方法

保険で備える必要がどのくらいある
かや、相続対策の必要性等を確認で
きる。資産形成の方法によって外貨
建てや変額保険が適切かどうかの一
時的判断にもなる。

負債 住宅ローン等の有無
団体信用生命保険の内容や万一のと
きでも残る負債を知ることで必要保
障額をイメージしやすくなる。

実家 夫婦の実家状況
万一のときに実家で生活できるかど
うかを確認することで、住居費の備
えが必要かどうかの判断に役立つ。

相続 生活費に充当できる
相続の可能性

見込める遺産内容がわかると必要保
障額をイメージしやすくなる。

お客さまにぴったりの

本項目では、お客さまにぴったりの保険提案を行うには
どんな情報を収集する必要があるのか、

その理由や聞き出す際のポイントも含めて解説する。

保険提案に必要な
情報収集のポイント
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