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っ
て
き
た
時
に
、
キ
ャ
パ
オ
ー
バ
ー
で
仕
事

を
逃
し
て
し
ま
っ
て
い
る
」
と
の
こ
と
。
と

な
る
と
、
本
当
に
悩
ん
で
い
る
こ
と
は
採
用

で
は
な
く
、〝
仕
事
を
逃
し
た
く
な
い
〞
と

い
う
こ
と
に
な
る
。

　

仕
事
を
逃
し
た
く
な
い
と
い
う
こ
と
が
本

質
な
の
で
あ
れ
ば
、
シ
ェ
ル
フ
ィ
ー
に
営
業

を
任
せ
て
も
ら
う
こ
と
で
、
社
長
に
自
由
が

効
く
分
キ
ャ
パ
が
増
え
る
。
さ
ら
に
、
忙
し

く
て
営
業
が
で
き
な
い
間
も
、
シ
ェ
ル
フ
ィ

ー
が
代
行
し
て
仕
事
を
探
す
の
で
、
仕
事
が

途
切
れ
な
く
な
る
。

〝
本
質
は
仕
事
を
逃
し
た
く
な
い
〞
＝
〝
売

上
を
確
保
し
た
い
〞
と
い
う
こ
と
な
の
で
、

一
見
違
っ
た
課
題
の
よ
う
で
も
、
本
当
に
や

り
た
い
こ
と
を
確
認
す
る
と
、
シ
ェ
ル
フ
ィ

ー
で
解
決
可
能
な
ニ
ー
ズ
と
な
り
、
契
約
に

つ
な
が
っ
た
と
い
う
こ
と
だ
。

　

確
か
に
、『
悩
み
の
本
質
を
聞
く
こ
と
で
、

契
約
に
つ
な
が
る
こ
と
が
あ
る
』
と
い
う
こ

と
は
、
私
も
よ
く
研
修
で
話
し
て
い
る
。
し

か
し
、
研
修
の
受
講
者
に
こ
の
こ
と
を
話
し

て
ロ
ー
プ
レ
で
実
践
さ
せ
て
も
、
多
く
の
営

業
マ
ン
は
う
ま
く
で
き
な
い
こ
と
が
多
い
の

が
現
実
。
そ
こ
で
武
田
さ
ん
に
、
ど
う
や
っ

て
そ
の
力
を
身
に
付
け
た
の
か
伺
っ
て
み
る

と
、
納
得
の
答
え
が
返
っ
て
き
た
。

ソ
フ
ト
バ
ン
ク
時
代
に

身
に
付
け
た
営
業
手
法
と
は
？

　

悩
み
の
本
質
を
上
手
く
引
き
出
す
方
法
は
、

「
前
職
で
の
経
験
が
大
き
い
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
」
と
過
去
を
振
り
返
っ
た
武
田
さ
ん
。

前
職
で
は
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
の
携
帯
販
売
員
を

経
験
し
、
最
終
的
に
は
22
歳
で
６
店
舗
21
名

の
販
売
員
を
管
理
・
採
用
す
る
、
セ
ー
ル
ス

ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
を
務
め
た
そ
う
だ
。

　

携
帯
電
話
と
い
え
ば
、
複
雑
な
料
金
体
系

で
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
が
絡
み
合
っ
て
い
て
、

非
常
に
わ
か
り
づ
ら
い
印
象
だ
。

　

例
え
ば
、
あ
る
携
帯
電
話
の
料
金
体
系
を

例
に
挙
げ
る
と
、
ま
ず
料
金
に
Ｓ
プ
ラ
ン
、

Ｍ
プ
ラ
ン
、
Ｌ
プ
ラ
ン
が
あ
る
。
そ
の
価
格

帯
は
、
Ｓ
プ
ラ
ン
：
２
９
８
０
円
、
Ｍ
プ
ラ

ン
：
３
９
８
０
円
、
Ｌ
プ
ラ
ン
：
５
９
８
０

円
。
さ
ら
に
、
そ
の
プ
ラ
ン
別
に
デ
ー
タ
容

量
が
１
Ｇ
Ｂ
、
３
Ｇ
Ｂ
、
７
Ｇ
Ｂ
と
な
り
、

そ
れ
に
加
え
て
シ
ェ
ア
プ
ラ
ン
と
い
う
も
の

も
存
在
す
る
。

　

こ
の
よ
う
に
複
雑
な
料
金
体
系
と
サ
ー
ビ

ス
の
商
品
を
扱
う
中
で
、
武
田
さ
ん
が
見
つ

け
出
し
た
説
明
方
法
は
、
商
品
説
明
よ
り
も

　

武
田
さ
ん
の
商
談
は
、
最
初
に
自
社
の
コ

ン
セ
プ
ト
や
解
決
で
き
る
課
題
、
こ
れ
ま
で

の
実
績
な
ど
を
簡
単
に
説
明
す
る
こ
と
か
ら

入
る
。
あ
く
ま
で
、
自
社
が
何
を
し
て
い
る

会
社
な
の
か
を
理
解
し
て
も
ら
え
る
程
度
に

と
ど
め
る
そ
う
だ
。
そ
し
て
、
す
ぐ
に
ヒ
ア

リ
ン
グ
に
移
る
。

　

ヒ
ア
リ
ン
グ
の
方
法
は
、
例
え
ば
「
販
路

拡
大
に
ご
苦
労
さ
れ
て
い
る
施
工
会
社
さ
ん

が
多
い
よ
う
で
す
が
、
御
社
は
い
か
が
で
す

か
？
」
な
ど
と
、
他
社
の
事
例
を
使
い
な
が

ら
、
顧
客
が
今
抱
え
て
い
る
課
題
や
悩
み
を

聞
く
よ
う
に
し
て
い
る
。
そ
の
際
は
、
仕
事

に
関
係
あ
る
な
し
を
問
わ
ず
、
純
粋
に
顧
客

が
困
っ
て
い
る
こ
と
を
聞
い
て
い
る
と
い
う
。

手
法
２
■
課
題
の
本
質
を
探
る

　

と
い
う
の
も
、
一
見
仕
事
に
つ
な
が
ら
な

い
話
で
も
、
よ
く
よ
く
話
を
聞
い
て
み
る
と

仕
事
に
つ
な
が
る
こ
と
も
多
い
か
ら
だ
。

　

例
え
ば
過
去
に
、
こ
ん
な
事
例
が
あ
っ
た

と
い
う
。
と
あ
る
顧
客
が
、
人
手
不
足
に
悩

ん
で
い
た
。
採
用
の
手
伝
い
を
す
る
の
が
武

田
さ
ん
の
仕
事
で
は
な
い
の
で
、
聞
い
た
と

こ
ろ
で
関
係
の
な
い
話
に
思
え
る
か
も
し
れ

な
い
。
し
か
し
、
な
ぜ
人
手
不
足
に
悩
ん
で

い
る
の
か
を
聞
い
て
み
る
と
、「
仕
事
が
入

ソフトバンク株式会社で携帯とブロードバン
ドの販売員からキャリアを始め、販売実績や
顧客満足度、プレゼン大会において社長賞を
多数受賞する。全国3,800人を対象とした接
客コンテストではグランプリを受賞。toCの
営業を昇華させるべく野村不動産にて仲介営
業を経験し、建設業界の課題や商習慣に触れ
る。その後ITを用いて建設業界をよりシン
プル・透明にすることを目指すシェルフィー
へ参画。
● 好きな言葉（モットー）：
我以外、皆我師

Profi le

質
や
料
金
な
ど
が
不
透
明
な
内
装

業
。
そ
の
体
質
が
原
因
で
ト
ラ
ブ

ル
に
な
っ
た
と
い
う
話
も
よ
く
あ
る
そ
う
だ
。

　

そ
こ
で
武
田
さ
ん
が
勤
務
す
る
シ
ェ
ル
フ

ィ
ー
で
は
、
自
ら
が
客
観
性
を
担
保
で
き
る

第
三
者
機
関
と
な
り
、
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
合

わ
せ
て
、
品
質
や
料
金
が
最
も
適
正
な
内
装

企
業
を
紹
介
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
。
こ
の

サ
ー
ビ
ス
は
、
出
店
、
改
装
を
考
え
て
い
る

店
舗
か
ら
す
れ
ば
、
内
装
企
業
を
間
違
え
な

い
安
心
感
が
得
ら
れ
、
紹
介
さ
れ
る
内
装
企

業
に
と
っ
て
も
、
仕
事
を
探
す
手
間
が
省
け

る
。
そ
し
て
、
信
頼
性
も
担
保
さ
れ
る
た
め
、

相
互
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
と

な
っ
て
い
る
。

　

出
店
企
業
と
内
装
企
業
の
新
規
開
拓
と
、

営
業
組
織
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
当
す
る
武

田
さ
ん
の
業
績
は
、
他
の
営
業
マ
ン
の
約
10

倍
。
さ
ら
に
、
驚
く
べ
き
こ
と
は
、
商
談
の

ほ
と
ん
ど
が
『
即
決
』
で
あ
る
こ
と
だ
。
で

は
、
そ
の
即
決
か
つ
成
約
率
の
高
い
営
業
手

法
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
か
？

成
約
率
を
高
め
る
た
め
に

欠
か
せ
な
い
２
つ
の
営
業
手
法

手
法
１
■
無
制
限
に
課
題
を
聞
く

品

店舗・オフィスの開業や改装を考える企業に、設計・施工企業を紹介するシェルフィー。
出店企業と内装企業の新規開拓と、営業組織のマネジメントを担当する武田さんの業績は、
他の営業マンが２ヵ月に１件の獲得ペースのところ、月間５件という驚異の成約率を記録。

2015年度、2016年度と比べ、現在の粗利はなんと２倍となっている。
内装業という業界で、効率良く高い成約率を生み出す営業手法について迫った。

他の営業マンの約10倍もの
成約率を実現する営業手法とは!?

取材・構成　水田裕木 編集協力　北村康行

シェルフィー株式会社
セールス統括

 Interview With 武田佳祐さん
トップセールスの仕事術事術
5vol.

※本連載は、「リアル・トップセールス・インタビューズ」の記事を加筆・再構成したものです。
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