
Financial Adviser 060Financial Adviser061

高
齢
者
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に

「
ト
ー
タ
ル
に
」「
柔
軟
に
」
対
応

吉
澤　

は
じ
め
に
「
選
べ
る
安
心
信
託
」

と
は
、
ズ
バ
リ
ど
ん
な
商
品
な
の
か
を
教

え
て
く
だ
さ
い
。

相
馬　
「
選
べ
る
安
心
信
託
」
と
は
、「
ご

自
分
用
受
取
機
能
」「
ご
家
族
用
受
取
機

能
」「
暦
年
贈
与
機
能
」「
解
約
制
限
機
能
」

な
ど
の
信
託
の
機
能
と
、「
介
護
・
老
人

ホ
ー
ム
」「
み
ま
も
り
・
警
備
」「
住
ま
い

の
改
修
」「
家
事
代
行
」
と
い
っ
た
生
活

サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
を
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
し

た
商
品
で
す
（
図
表
１
）。

　

高
齢
の
お
客
さ
ま
が
抱
え
る
ニ
ー
ズ
・

不
安
に
対
応
す
る
機
能
を
、
一
つ
の
「
お

サ
イ
フ
」
か
ら
必
要
な
と
き
に
、
す
ぐ
に

使
え
る
た
め
、
安
心
・
安
全
な
セ
カ
ン
ド

ラ
イ
フ
を
実
現
す
る
お
手
伝
い
が
で
き
ま

す
。

吉
澤　

パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
し
た
点
が
業
界
初

と
の
こ
と
で
す
が
、
こ
の
よ
う
な
仕
組
み

の
商
品
を
開
発
し
た
背
景
を
教
え
て
く
だ

さ
い
。

相
馬　
「
団
塊
の
世
代
」
が
10
年
以
内
に

後
期
高
齢
者
に
な
る
な
ど
、
高
齢
化
の
進

展
が
止
ま
り
ま
せ
ん
。
高
齢
者
の
方
の
ニ

ー
ズ
・
不
安
に
対
し
て
、
金
融
機
関
と
し

て
解
決
策
を
提
供
す
る
こ
と
が
、
今
後
ま

す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　

就
職
か
ら
定
年
退
職
す
る
ま
で
の
期
間

で
あ
れ
ば
、
年
齢
を
重
ね
て
い
く
に
つ
れ

て
、
多
く
の
方
に
結
婚
、
子
ど
も
の
誕
生
、

住
宅
取
得
、
老
後
資
金
準
備
と
い
う
ラ
イ

フ
イ
ベ
ン
ト
が
発
生
し
て
い
き
ま
す
。

　

そ
し
て
、「
住
宅
取
得
で
あ
れ
ば
住
宅

ロ
ー
ン
」
と
い
っ
た
よ
う
に
、
ラ
イ
フ
イ

ベ
ン
ト
と
金
融
ニ
ー
ズ
が
一
対
一
で
結
び

付
い
て
い
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
金

融
機
関
と
し
て
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ラ
イ
フ

イ
ベ
ン
ト
に
応
じ
た
金
融
商
品
を
ラ
イ
ン

ナ
ッ
プ
に
加
え
て
お
け
ば
、
お
客
さ
ま
の

ニ
ー
ズ
に
対
応
で
き
て
い
ま
し
た
。

　

一
方
、
65
歳
以
上
の
方
の
場
合
は
こ
こ

ま
で
単
純
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
健
康
状
態

と
生
活
環
境
の
か
け
合
わ
せ
に
よ
っ
て
金

融
ニ
ー
ズ
は
人
に
よ
っ
て
様
々
で
す
（
図

表
２
）。
し
か
も
、
健
康
状
態
は
、
い
つ

な
ん
ど
き
、
ど
う
変
わ
る
か
わ
か
り
ま
せ

ん
。
生
活
環
境
も
、
例
え
ば
、
配
偶
者
の

健
康
状
態
の
悪
化
、
同
居
の
お
子
さ
ま
が

遠
隔
地
に
転
勤
し
て
し
ま
う
な
ど
、
ご
自

金
の
一
定
額
を
信
託
し
、
ま
ず
は
「
ご
自

分
用
受
取
機
能
」
で
受
取
周
期
を
奇
数
月

に
設
定
し
、
公
的
年
金
の
支
給
の
な
い
月

の
生
活
資
金
の
補
填
を
行
い
ま
し
た
。
同

時
に
、
万
一
に
備
え
、「
ご
家
族
用
受
取

機
能
」
を
設
定
し
て
お
き
、
遺
さ
れ
た
家

族
の
生
活
費
や
葬
儀
費
用
も
手
当
て
し
ま

し
た
。
ち
な
み
に
、
こ
の
と
き
の
受
取
人

は
、
同
性
パ
ー
ト
ナ
ー
も
指
定
で
き
ま
す
。

　

契
約
か
ら
年
数
が
経
ち
、
自
分
の
判
断

能
力
に
自
信
が
な
く
な
っ
て
き
た
ら
、「
解

約
制
限
機
能
」
の
出
番
で
す
。
手
続
代
理

人
の
同
意
な
く
し
て
は
、
信
託
財
産
を
払

い
出
せ
な
く
な
る
の
で
、
詐
欺
被
害
の
防

止
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
年
数
が
経
過
し
、
人
生
の
ゴ
ー

ル
が
見
え
て
き
た
こ
ろ
に
は
、
財
産
を
ど

の
程
度
遺
せ
る
の
か
も
わ
か
っ
て
く
る
こ

と
で
し
ょ
う
。
そ
の
額
に
よ
っ
て
は
、
相

続
対
策
の
ニ
ー
ズ
も
想
定
さ
れ
ま
す
。
そ

の
場
合
は
、「
暦
年
贈
与
機
能
」
を
使
っ

て
お
子
さ
ま
や
お
孫
さ
ま
な
ど
に
贈
与
を

行
い
、
相
続
財
産
の
圧
縮
を
図
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
当
行
が
生
前
贈
与
の
手
続
き

を
き
め
細
か
く
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
の
で
、

対
策
を
確
実
に
進
め
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

相
馬　

一
般
的
な
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
で
利
用

イ
メ
ー
ジ
を
説
明
し
ま
す
（
図
表
３
）。

　

お
客
さ
ま
の
Ａ
さ
ん
が
「
安
心
で
き
る

セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ
を
過
ご
し
た
い
」
と
い

う
ニ
ー
ズ
を
持
っ
て
い
た
と
し
ま
す
。
そ

こ
で
老
後
資
金
と
し
て
準
備
し
て
い
た
資

ニ
ー
ズ
に
変
化
が
な
い
か

定
期
的
に
電
話
で
確
認
す
る

吉
澤　
「
選
べ
る
安
心
信
託
」
の
信
託
機

能
の
利
用
方
法
に
つ
い
て
、
も
う
少
し
詳

し
く
教
え
て
く
だ
さ
い
。

身
で
は
予
測
し
得
な
い
変
化
が
突
然
や
っ

て
き
ま
す
。

　

こ
う
し
た
変
遷
し
て
い
く
ニ
ー
ズ
に
対

し
て
、「
ト
ー
タ
ル
に
」
か
つ
「
柔
軟
に
」

対
応
で
き
る
よ
う
な
商
品
が
必
要
だ
と
考

え
た
わ
け
で
す
。

M a n u a l  f o r  F i n a c i a l  P l a n n e r

「選べる安心信託」
みずほ信託銀行

みずほ信託銀行は超高齢社会が抱える課題を解決する商品として
「選べる安心信託」の取扱いを８月28日に開始した。

各種信託機能と生活サポートサービスをパッケージ化した業界初の商品である。
今回は、この「選べる安心信託」の開発の背景や商品性などについて

株式会社吉澤相続事務所の吉澤諭さんに質問していただいた。

X
吉澤諭
Interviewer

よしざわ・さとし／株式会社吉澤相続事務
所代表取締役
住友信託銀行やあおぞら銀行などを経て、
2014年４月に吉澤相続事務所を設立。“答
えを出す”をモットーに、「セミナー・研修
事業」と「相続コンサルティング事業」を両
輪に活動中。

みずほ信託銀行
相馬竹秀

リテール・事業法人業務部
信託業務開発チーム　次長

－ 第51回 －

お客さま 本商品
金融サービス 生活サポートサービス

委託者
（受益者）

手続代理人

受取人

金融パッケージ金融パッケージ

サービスデスクサービスデスク

個人賠償責任保険付帯

以下の機能をお客さまが適時選択して
利用可能

●ご自分用受取機能　●暦年贈与機能
●ご家族用受取機能　●解約制限機能
●受益者連続機能　　●支払代行機能

ご契約者さま専用
サービスデスク 金融サービスデスク 生活サポートデスク

介護・老人ホーム

みまもり・警備

住まいの改修

家事代行

サービスデスクによる充実したコミュニケーション

高齢者のニーズは、年齢によらず健康状態や生活環境により、さまざまに変わりゆく特徴がある

さまざまに変わりゆくニーズに「トータルに」「柔軟に」対応する必要性

ニーズの例若年層～退職世代 高齢者

つかう・ためる
ニーズ

かりる
ニーズ

ふやす
ニーズ

介護施設
に入居

詐欺被害防止
商品の利用

みまもり
サービスの利用

二世帯住宅に
住まいを改修

資産承継商品
の利用

介護が必要

判断力の
低下

一人暮らし
になる

家族と同居
を始める

のこせる資産
が大体分かる

健康状態

生活環境

就職 結婚 退職

所得発生 自宅購入 退職金受取

健康状態や生活環境によってさまざま年代ごとにライフイベントが明確

「選べる安心信託」商品内容1図表

新商品開発の視点2図表
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