
　老後資金プランをアドバイスするにあ
たっては、お客様の様々な情報をしっ
かりと把握することが重要だ。そこで
本稿では、具体的にどんなポイントを
ヒアリングすればいいか、なぜその点を
把握することが重要なのかを解説する。

い
て
も
で
き
る
か
ぎ
り
詳
細
な
情
報
を

収
集
す
べ
き
だ
。

　
同
一
生
計
の
配
偶
者
は
も
ち
ろ
ん
、

子
や
孫
、
親
、
兄
弟
姉
妹
ま
で
広
げ
て

情
報
収
集
す
る
こ
と
を
お
す
す
め
す
る
。

そ
れ
は
、
家
族
の
誰
か
が
疾
病
・
障
害

等
の
理
由
か
ら
経
済
的
支
援
が
必
要
で

あ
っ
た
り
、
親
が
健
在
で
今
後
の
相
続

を
予
定
し
て
い
る
場
合
な
ど
、
お
客
様

と
同
一
生
計
で
な
い
親
族
か
ら
の
影
響

を
受
け
る
可
能
性
も
少
な
く
な
い
た
め

だ
。

　
た
だ
し
、
い
き
な
り
事
細
か
に
質
問

を
す
る
と
、「
な
ぜ
そ
こ
ま
で
聞
く
の

か
」
と
お
客
様
が
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
て

し
ま
う
可
能
性
も
あ
る
の
で
、
家
族
に

つ
い
て
は
ザ
ッ
ク
リ
と
年
齢
や
居
住
地

域
な
ど
を
聞
く
だ
け
で
も
構
わ
な
い
。

　
こ
う
し
た
質
問
へ
の
反
応
を
見
な
が

ら
、
家
族
の
職
業
や
連
絡
を
と
る
頻
度

等
も
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
い
く
と
、
お
客

様
側
か
ら
自
然
と
情
報
を
話
し
て
い
た

だ
け
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。
思
わ
ぬ
特
殊

な
要
素
や
懸
念
事
項
等
を
把
握
す
る
こ

と
に
も
繋
が
る
の
で
、
掘
り
下
げ
て
聞

く
こ
と
も
忘
れ
な
い
で
ほ
し
い
。
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お客様に最適な受給方法を
アドバイスするための
ヒアリングのポイント

回
の
改
正
で
公
的
年
金
の
受
給

方
法
の
選
択
肢
は
増
え
た
が
、

「
最
適
な
受
給
方
法
」
は
人
そ
れ
ぞ
れ

で
大
き
く
異
な
る
。
そ
れ
は
、
公
的
年

金
の
加
入
実
績
に
応
じ
た
見
込
み
受
給

金
額
は
も
ち
ろ
ん
、
家
族
構
成
や
保
有

資
産
、
望
む
老
後
の
暮
ら
し
方
な
ど
、

置
か
れ
た
状
況
や
考
え
方
は
千
差
万
別

で
あ
る
た
め
だ
。

　
Ｆ
Ｐ
と
し
て
年
金
受
給
方
法
を
ア
ド

バ
イ
ス
す
る
に
あ
た
っ
て
は
、
そ
う
し

た
お
客
様
の
環
境
や
ニ
ー
ズ
を
ふ
ま
え

総
合
的
な
視
点
か
ら
判
断
す
る
必
要
が

あ
り
、
そ
の
た
め
に
は
徹
底
的
な
ヒ
ア

リ
ン
グ
が
欠
か
せ
な
い
。

　
で
は
、
実
際
に
ど
ん
な
ポ
イ
ン
ト
を

ヒ
ア
リ
ン
グ
す
れ
ば
よ
い
か
み
て
い
こ

う
。ポイント 1ヒアリング

家
族
構
成
と

家
族
の
年
齢
、
職
業

　
ま
ず
、
家
族
構
成
や
、
家
族
の
年
齢
、

職
業
と
い
っ
た
基
本
情
報
に
つ
い
て
は

ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
い
。
お
客
様
本
人
の

こ
と
に
注
目
し
が
ち
だ
が
、
家
族
に
つ

今
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