
お客様に伝わる
投信の説明が
できる人は何が違うのか？
　本項では、お客様に投資信託の提案を行ううえで求められている「説明力」とはどんな能力
なのかを踏まえたうえで、説明が上手な担当者は何が違うのかについて解説する。

　
ま
だ
投
資
信
託
が
メ
ジ
ャ
ー
で
は
な

い
時
代
、
テ
レ
ビ
で
「
日
経
平
均
株
価

は
上
が
る
だ
ろ
う
」
と
い
う
専
門
家
の

見
通
し
を
聞
い
た
あ
る
お
客
様
が
、
証

券
会
社
の
店
頭
に
来
て
、「
日
経
平
均

株
価
を
買
い
た
い
」
と
言
っ
た
。

　
そ
れ
に
対
し
て
、
証
券
会
社
の
担
当

者
が
、「
そ
の
よ
う
な
商
品
は
ご
ざ
い

ま
せ
ん
。
日
経
平
均
株
価
と
は
、
東
証

一
部
上
場
企
業
の
中
か
ら
、
選
り
す
ぐ

ら
れ
た
日
本
を
代
表
す
る
２
２
５
社
の

平
均
株
価
の
こ
と
で
す
。
お
客
様
の
意

図
す
る
投
資
を
行
う
た
め
に
は
、
２
２

５
社
の
株
式
を
買
う
必
要
が
あ
り
ま
す

が
、そ
れ
に
は
数
億
円
か
か
り
ま
す
よ
」

と
説
明
す
る
と
、
お
客
様
は
肩
を
落
と

し
て
帰
っ
て
い
っ
た
と
い
う
。

　
し
か
し
今
な
ら
、
日
経
平
均
株
価
に

連
動
す
る
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
フ
ァ
ン
ド
を

買
う
こ
と
で
、
こ
の
お
客
様
の
希
望
を

叶
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
私
た
ち
は
、

「
投
資
信
託
」
と
い
う
魔
法
の
よ
う
な

商
品
で
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
の
摩
天
楼
の

オ
ー
ナ
ー
に
な
る
こ
と
も
、
世
界
を
代

表
す
る
化
粧
品
会
社
や
、
デ
ジ
タ
ル
ト

ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
以
下
、

Ｄ
Ｘ
）
銘
柄
に
投
資
す
る
こ
と
も
で
き

る
。
バ
ラ
ン
ス
型
フ
ァ
ン
ド
を
買
え
ば
、

１
つ
の
商
品
で
、
日
本
と
先
進
国
と
新

興
国
の
債
券
、
株
式
、
Ｒ
Ｅ
Ｉ
Ｔ
に
分

散
投
資
で
き
て
し
ま
う
わ
け
だ
。

　
た
だ
、
こ
の
「
投
資
信
託
」
を
知
ら

な
い
と
い
う
人
も
ま
だ
ま
だ
多
い
。
担

当
者
は
、
投
資
信
託
の
魅
力
を
も
っ
と

お
客
様
に
伝
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

　
お
客
様
に
は
、
一
人
ひ
と
り
に
ラ
イ

フ
プ
ラ
ン
が
あ
る
。
そ
の
プ
ラ
ン
の
う

ち
、
結
婚
す
る
の
に
も
、
マ
イ
ホ
ー
ム

を
持
つ
の
に
も
、
子
ど
も
を
大
学
に
行

か
せ
る
の
に
も
、
老
後
の
生
活
に
も
お

金
が
必
要
で
あ
り
、
多
く
の
お
客
様
が

そ
の
こ
と
に
不
安
を
感
じ
て
い
る
。

　
お
客
様
が
10
人
い
れ
ば
、
ラ
イ
フ
プ

ラ
ン
は
10
通
り
以
上
あ
り
、
お
金
に
対

す
る
考
え
方
も
、
ニ
ー
ズ
も
様
々
。
し

た
が
っ
て
担
当
者
に
は
、
お
客
様
に
合

っ
た
商
品
を
提
案
し
、
お
客
様
に
「
最

適
な
商
品
」
を
選
ん
で
も
ら
う
こ
と
が

求
め
ら
れ
る
。

商
品
が

マ
ッ
チ
す
る
理
由
を

し
っ
か
り
と
伝
え
る

　
で
は
、
お
客
様
が
最
適
な
商
品
を
選

ぶ
う
え
で
ど
ん
な
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
と

な
る
の
か
│
│
。
そ
れ
は
、
担
当
者
の

「
説
明
力
」
で
あ
る
。
投
資
信
託
の
説

明
は
、「
私
は
決
め
ら
れ
た
事
項
に
つ

い
て
キ
チ
ン
と
説
明
し
ま
し
た
」
と
い

う
ト
ラ
ブ
ル
回
避
の
ア
リ
バ
イ
作
り
で

は
い
け
な
い
。
ま
た
、
担
当
者
が
「
説

明
し
た
」
と
思
っ
て
い
た
と
し
て
も
、

お
客
様
が
理
解
し
て
い
な
い
か
ぎ
り
説

明
し
た
こ
と
に
は
な
ら
な
い
。

　
で
は
、
商
品
内
容
を
リ
ス
ク
や
コ
ス

ト
も
含
め
て
し
っ
か
り
と
説
明
し
、
理

解
し
て
も
ら
え
ば
い
い
か
│
│
と
い
う

と
そ
れ
で
も
ま
だ
完
全
で
は
な
い
。

　
足
り
な
い
の
は
、「
そ
の
商
品
が
お

客
様
の
ニ
ー
ズ
に
マ
ッ
チ
す
る
と
考
え
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